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I. PHAN TRAC NGHIEM

BAI 6: Y TUONG, CO HQI KINH DOANH VA CAC NANG LUC CAN THIET CUA
NGUOI KINH DOANH

Cau 1: Trong nén Kinh té thi truong, y tuong kinh doanh 1a khai niém
A. trong linh vuc kinh doanh. B. trong linh vuec tiéu dung.
C. trong linh vuc canh tranh. D. trong linh virc cung — cau.
Cau 2: Dé danh gia co hoi kinh doanh can dwa vao cac tiéu chi nao?
A. Diém manh, diém yéu, co hdi va thach thuc.
B. Diém dic biét, diém khéc biét, co hoi.
C. biém manh, diém yéu, co hoi.
D. biém manh, diém yéu va thach thuc dat ra.
Ciu 3: Viéc xac dinh y twong kinh doanh rat can thiét, giup ngudi kinh doanh xac dinh dugc diéu gi?
A. Nhitng van dé co ban ciia hoat dong san xuat kinh doanh.
B. Nhitng van dé co ban cia qua trinh dau tu.
C. Nhitng van dé co ban vé nhu cau cua thi truwong.
D. Nhitng van dé co ban vé tam li nguoi tiéu dung.
Céu 4: Cac ngudn gitp tao y twong kinh doanh 1a
A. loi thé noi tai va co hoi bén ngoai.
B. loi thé ndi tai va nang luc kinh doanh.
C. co hoi bé ngoai va nang luc kinh doanh.
D. loi thé noi tai va tiém luc kinh doanh.
Céu 5: Bé thanh cong, nhirg ngudi kinh doanh can c6 nang luc nao?

A. Nang lyc quan li. B. Nang lyc chiu dung.

C. Nang lyc thay doi. ‘ D. Nang luc phan phoi.
Cau 6: Su xuat hién nhitng dicu kién, hoan canh thuan loi dé thuc hién muc tiéu kinh doanh duoc
goi 1a? ‘

A. Co hoi kinh doanh. B. Co hoi dau tu.

C. Co hoi canh tranh. D. Co hdi san xuat.

Cau 7: Co hoi kinh doanh ¢6 thé xuét hién tir bén ngoai nhung ciing ¢6 khi do chinh chu thé kinh
doanh

A. chu dong tao ra. B. dwa vao nhu cau thj truudng.
C. dya vao nhu cau khach hang. D. cha dong thiét lap.
Cau 8: Y tuong kinh doanh bat ngudn tir loi thé noi tai va
A. co hdi bén ngoai. B. co hoi bén trong.
C. co hoi bit ngo. D. co hoi troi cho.
Ciu 9: Viéc xay dyng ¥ tuong kinh doanh 12 rat can thiét, gitp ngudi kinh doanh xac dinh duoc
A. muc tiéu kinh doanh. B. ddi tugng san xuat.
C. tu liéu san Xuét. D. chat lugng hang hoa.

Céu 10: Y tuong kinh doanh gitp chu thé kinh doanh dinh huéng dugc viéc kinh doanh cia minh
nhu thé nao?

A. Xac dinh dugc muc tiéu kinh doanh. B. Xac dinh duoc muc tiéu kiém tién.

C. Xac dinh dugc muc ti€u thi truong. D. Xéc dinh dugc muc tiéu khach hang.
Céu 11: Nang lyc 1anh dao gitip cho chii thé kinh doanh 1am dugc nhiing diéu gi khi thuc hién ké
hoach kinh doanh?
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A. Pinh huéng duoc chién lugc kinh doanh. B. Thiét 1ap méi quan hé trong kinh doanh.

C. C6 kién thirc vé hoat dong kinh doanh. D. Tich lity dwoc kién thirc trong kinh
doanh.
Céu 12: Vi sao xdy dung y tuang kinh doanh lai rat can thiét?
A. Xac dinh duoc d6i twong khach hang. B. D& dang thay d6i mit hang kinh doanh.
C. Xac dinh duoc loi nhuan thu vao. D. D& dang tao ra nhiéu san pham mai.

Céu 13: Vi sao nguoi kinh doanh can phai ¢6 ning luc hoc tap?

A. Can tich liy kién thirc, rén luyén céac ki ning can thiét.

B. Can dinh huéng chién lugc kinh doanh.

C. Can thiét lap cac méi quan hé kinh doanh.

D. Can t6 chuc hoat dong kinh doanh.
Cau 14: Nang luc quan li gitp cho chu kinh doanh

A. thiét lap duoc cac mdi quan hé trong kinh doanh.

B. tich liiy duoc nhiéu kién thire thuc chién.

C. dinh hudng dugc chién lugc kinh doanh, nam bit dugc co hoi kinh doanh.

D. ¢6 kién thirc sau rong vé linh vuc ma minh nham téi.
Cau 15: Néu ¥ twong kinh doanh cua mét doanh nghiép chi co tinh sang tao khong mang dén cac
yéu t kha thi khac thi s& dan t6i diéu gi?

A. Co thé khong thuc hién duge va thua 10.

B. Tao duoc ra cac san pham mang tinh doc déo.

C. Thanh cong thu duoc lgi nhuan lon.

D. Thuc hién thanh cong cac y twong da dugc dé ra.
Cau 16: Dé thyc hién kinh doanh, anh H tham gia rat nhiéu hoi thao vé mé hinh kinh doanh, anh V
doc rat nhiéu tai liéu c6 lién quan dén nganh nghé ma minh c¢é y dinh kinh doanh. Anh H va V dang
xay dung y tuong gi?
A.Y tuong kinh doanh. B. Y tuong dau tu.
C. Co hoi kinh doanh. D. Co hoi dau tu.
Céu 17: Trén dia ban huyén N c6 truong trung hoc pho thong P. Anh K 1a chuyén vién phong kinh
doanh ctia cong ty vin phong pham, do nha gan truong trung hoc pho thong P nén anh K lién ¢o ¥
tréng mé cua hang kinh doanh vin phong pham tai nha. Y twéng kinh doanh cua anh K bat nguon tir
dau?

A. Loi thé noi tai va co hdi bén ngoai. B. bia diém thuan loi kinh doanh.

C. Nhu cau ngudi tiéu dung. D. Nhu cau tao ra thu nhap.
Cau 18: Anh G, H 1a sinh vién cua mot truong dai hoc tai thanh phd X. Anh G hoc chuyén nganh
cong nghé sinh hoc, thy céac ban sinh vién thich choi cay canh mini nhung khu vyc quanh san truong
chua c6 ai kinh doanh mat hang nay, anh lién xay dung ¥ tuong kinh doanh cay canh mini. Bang
nhiing kién thuc, k¥ nang da hoc anh da ciy ghép nhiéu cay canh Mai dap ung dugc thi hiéu caa nhiéu
ban sinh vién. Biét dugc ¥ twong cua G, anh H khuyén G nén can trong danh gia co hoi trén co s
xem xét diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong trong viéc thuc hién y tuong kinh doanh
ctia minh dé dua ra quyét dinh kinh doanh. Viéc 1am cta anh G 1a dang thyc hién y tuong gi?

A.Y tuang kinh doanh. B. Y tuong vuon lén.
C. Y tuong lam giau. D. Y tuwong doc déo.

Céu 19: Tai khu phé A gan truong dai hoc X. Anh K xay dung y tuong kinh doanh ca phé bang cach
xéac dinh khach hang ctia minh 13 cc ban sinh vién. Anh K thué dia diém ¢ gan truong dai hoc, trang
tri quan theo phong cach phu hop Vi s¢ thich cua cac ban tré. Bac T m&i chuyén nha Ién khu phd A
sinh Song, quan st thdy quan com binh dan gan nha c6 nhiéu thyc khach, bac quyét dinh mo quan
com dé canh tranh vi cho rang day 14 co hoi dé ting thém thu nhap. Viéc lam cua bac T 1a chua xac
dinh duoc diéu gi?

A. Co hoi kinh doanh. B. Co héi lam giau.

C. Co hoi canh tranh. D. Co hol viéc lam.
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Céu 20: Ban M 1a sinh vién trudng dai hoc X, nhan thy cac ban sinh vién gan ddy uu chudéng moc
khéa lam vat trang tri cho nhitng chiéc ba 16, M d3 tu 1am mot s& moc khoa véi da dang vé mau ma
nén duge cac ban sinh vién rat ung ho. Chang may chdc trén nhitng chiéc ba 16 cia cac ban sinh vién
diéu 1a nhirg moéc khéa do ban M lam. Viéc 1am cua M 1a d3 xac dinh duoc diéu gi?

A. Co hoi kinh doanh. B. Y tudng dau tu.

C. Péi tuong tiéu dung. D. Mit hang san Xuat.
Céu 21: Buoi 1a loai trai cAy wa yéu thich trén thi truong vao dip 18, tét. Tuy nhién hang nim gia budi
ban tai vuon chua cao khién 6ng T rét lo ling. Ong nay sinh ra y twéng tao ra nhitng hinh thu méi la,
c6 v nghia cho trai budi. Vay 1a nhitng trai budi ¢é hinh hd 16, trén qua budi co khic dong tién vang,
hinh durc phat....da ra doi. Chinh y tudng nay da mang lai thu nhap cao cho 6ng T. Viéc lam ctia 6ng
T 1a thé hién diéu gi?

A.Y tuong kinh doanh. B. Y tuong dot pha.
C. Y tudng lam giau. D. Y tuong cudc song.
Cau 22: Mot trong nhiing loi thé noi tai gilup ca nhan tao y tudng kinh doanh do6 1a
A. su dam me. B. dia di€m cu '[I'l’l.’
C. dia diém kinh doanh. D. su canh tranh doi thu.
Céu 23: Noi dung nao dudi day phu hop véi céc tiéu chi cua y tuong kinh doanh?
A. Mo rong hoat dong san xuat. B. Cung cap nguon vat liéu.
C. Dy kién m¢ cira hang vat ligu. D. Phan phoi vat liéu cho dai ly.

Cau 24: Khi c6 dugc nhitng diéu kién, hoan canh thuan lgi dé chu thé kinh té thuc hién dugc muc
tiéu kinh doanh ctia minh nham thu lgi nhuan do 1a

A. y tudéng kinh doanh. B. co hdi kinh doanh.
C. muc tiéu kinh doanh. D. chién lugc kinh doanh.
Cau 25: Khi dé cap dén co hoi kinh doanh ciia mi chi the 1a n6i dén diéu kign, hoan canh
A. kho khan. B. thuan loi. C. qudc te. D. gia dinh.
Cau 26: Mot co hoi kinh doanh tét 1a co hi d6 phai co
A. tinh hap dan. B. tinh qudc té. C. tinh bat bugc. D. tinh phép 1y.
Cau 27: Mot co hoi kinh doanh t6t 1a co hoi d6 phaico o
A. tinh rang budc. B. tinh 6n dinh. C. tinh nhat thoi. D. tinh pho bién.
Céu 28: Yéu 6 nao dudi ddy 1a tiéu chi dé danh gia tinh kha thi ciia mot co hoi kinh doanh?
A. Tinh nhan dao. B. Tinh hiéu qua. C. Tinh pho bién. D. Tinh triu tugng.

Ciu 29: Dé danh gia tinh kha thi cia mot co hoi kinh doanh, nguoi ta khéng cin cit vao tiéu chi nao
duoi day?

A. Tinh bén vitng.  B. Tinh hiéu qua. C. Tinh kha thi. D. Tinh pho bién.
Cau 30: Dic diém nao dudi ddy khdng phai 1a dau higu dé nhan dién mot co hoi kinh doanh?
A. Tinh thoi diém.  B. Tinh hap dan. C. Tinh 6n dinh. D. Tinh quéc té.

Céu 31: Noi dung nao dudi day phan anh tam quan trong cua viéc xay dung y tuong kinh doanh?

A. Pem lai loi nhuan cho cha thé kinh doanh. B. Lanh manh hoa va thiic day thi truong.

C. Giam thiéu nguy co lam phat, ting gia. D. Nang tim thuong hiéu qudc gia.
Céu 32: Noi dung nao duéi day phan anh tdm quan trong cua viéc xay dung y tudng kinh doanh va
co hoi kinh doanh?

A. Binh hudng co quan quan 1y nha nuéc.  B. Dinh hudng chi thé san xuat.

C. Lam gia ting tinh trang that nghiép. D. Thuc day lam phat va that nghiép.
Céu 33: Khi xac dinh duoc co hoi kinh doanh tbt s& gop phan gitp cc chi thé

A. dé mac sai lam. B. cha dong kinh doanh.

C. giam suc canh tranh. D. gia tang nguy co pha san.

Céu 34: Trong cic ngudn giup tao y tuong kinh doanh dudi day, yéu té nao khong thudc vé co hoi
bén ngoai cua cac chu thé san xuat kinh doanh?
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A. Nhu cau cua thi truong. B. Su canh tranh giira cac chu thé.

C. Kha ning huy dong cac nguon lyc. D. Chinh sach vi mé ctia nha nudc.
Céu 35: Cac ngudn gitip tao ¥ twdng kinh doanh caa chu thé san xuat kinh doanh xuét phat tir

A. loi thé noi tai va co hoi bén ngoai.

B. diém yéu ndi tai va kho khin bén ngoai.

C. nhitng mau thuin caa chu thé san xuat kinh doanh.

D. nhirng kho khin noi tai ciia cha thé san xuat kinh doanh.
Céu 36: Noi dung nao sau day phan anh dung loi thé noi tai gitip hinh thanh y tuong kinh doanh?

A. Chinh sach vi mé ctia nha nudc. B. Nhu cau san pham trén thi trudng.

C. Loi thé vé ngudn cung ng san pham. D. Pam mé cua chu thé kinh doanh.
Ciu 37: Nhimg diéu kién, hoan canh thuan loi dé cha thé kinh té thuc hién dugc muc tiéu kinh doanh
duoc goi la

A. luc lugng lao dong. B. y twong kinh doanh.

C. co hoi kinh doanh. D. nang luc quan tri.
Cau 38: Noi dung nao sau déy khong phan anh ding nhiing dau hiéu nhan dién mot co hoi kinh doanh
tot?

A. Tinh thoi diém.  B. Tinh 6n dinh. C. Tinh hap dan. D. Tinh triru twong.
Céu 39: Yéu té ndo dudi day khong thé hién cho mét co hoi kinh doanh tét?
A. Hap dan. B. On dinh. C. Pung thoi diém.  D. Ldi thoi.

Cau 40: Mot trong nhitng vai tro cua viéc xay dung va xac dinh y tuong kinh doanh, co hoi kinh
doanh 14 gitip cac chi thé kinh doanh ludn luén

A. lo lang. B. chu dong. C. bi dong. D. bi quan.
Poc thong tin va tra loi cac ciu héi bén dwoi

Chi D 1a sinh vién dang hoc nganh Cong ngh¢ sinh hoc. Nha chi c6 mot cai san nho sau nha. Nam
hoc thtr ba, thay nhiéu ban sinh vién trong truong thich choi cdy canh mini nhung khu vuc quanh
truong chua c6 ai kinh doanh mat hang nay, chi lién nay sinh y tuong kinh doanh. Chi suy nghi va
xay dung y tuong kinh doanh cay canh mini: tan dung manh san cta gia dinh va phat huy nhirng kién
thire, ki nang da hoc vé ciy, ghép cdy canh mini nhu sen d4, xuong rong, ludi ho, duong xi,... Chi
cling c6 thé nho thay c¢6 huéng dan cach lai ghép thanh nhiing giéng cay méi la, trong vao nhiing
chiéc céc, chau nho xinh xin, két hop véi cac phu Kién tiéu canh, 1am thanh nhitng chau cay doc dao
dé cac ban sinh vién c6 thé mua vé trang tri ban hoc, ta sach hay lam qua tang cho ban bé. Chi thay
vui vi y tudng kinh doanh nay tuy chi 14 m6 hinh nh¢ I¢ nhung c6 thé mang lai nhitng khoan thu nhap
cho ban than va mang niém vui, tinh yéu cdy cé dén véi cac ban sinh vién.

Ciu 41: Tinh sang tao trong y tuéng kinh doanh cua chi D thé hién & viéc, y tuong cia chi D mang

tinh
A. tring 1ap. B. phé bién. C. doc dao. D. phd quat.
Céu 42: Tinh kha thi trong ¥ tuéng kinh doanh cua chi D thé hién ¢ viéc ¥ tuong do
A. duoc nha nu6c bao tro. B. mang lai ]qi nhuan cao.
C. phu hop véi cac nguon luc hién co. D. duogc nhi¢u nguoi ap dung thanh cong.

Cau 43: Noi dung nao dudi day khdng thé hién nhiing dic trung co ban trong ¥ twong kinh doanh
cua chi D?

A. Tinh m&i mé. B. Tinh kha thi. C. Tinh ddc dao. D. Tinh bat budc.
Céu 44: Viéc chi D tan dung manh sén cua gia dinh va phat huy nhing kién thirc, ki ning da hoc vé
cdy, ghép cdy canh 1a chi di tan dung nguén gitp tao ¥ tuong Kinh doanh tir ’

A. Co hoi bén ngoai. B. Cohdi chaquan. C. Loi thé khach quan.  D. Loi thé noi tai.
Poc thong tin va tra loi cac ciu hoi bén dwoi

Khai nghiép tir mot sinh vién tét nghiép dai hoc nganh ché tao 6 t6, ban dau 6ng H lam viéc cho
MOt nha may stra chira 6 t6. Sau 5 nam lam quen vdi cong viéc, chiu kho hoc hoi, 6ng quyét dinh
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thanh 1p co so sua chira 6 to, xe may, sau nay phat trién thanh cong ty chuyén lap rap va kinh doanh
6 t6. Pé cong ty hoat dong c6 hiéu qua, ong ludn chii dong, sang tao, ndm bét co hoi, vach ra chién
lugc kinh doanh; tu trang bi cho minh nhitng Kién thtrc, ki ning quan tri doanh nghiép, xay dung hé
thdng quan li ndi bd cong ty chuyén nghiép, tao dung dugc méi quan hé rong rii voi cac doi tac, khach
hang va xay dung dugc van hoa cong ty.

Céu 45: Mot trong nhitng diém manh giup 6ng H thanh cong trong chién luoc kinh doanh caa minh

do la
A. Kién thirc va kinh nghiém. B. Tiém lyc tai chinh vitng manh.
C. Quan h¢ gia dinh rong rai. D. Su hd tro tuyét d6i cua nha nuéc.
Céu 46: Noi dung nao dudi day khéng thé hién niang luc kinh doanh cua 6ng H trong thong tin trén?
A. Nang luc chuyén mon. B. Néng luc 1anh dao.
C. Nang lyc quan ly. D. Nang luc tai chinh.
Céu 47: Y tuong kinh doanh ban dau cua 6ng H d6 1a
A. Xudng stra chita 6 to. B. Xuong lap rap 6 6.
C. bai ly kinh doanh 6 to. D. Pai 1y phan phdi 6 to.

Céu 48: Viéc Qng H ludn cha dong, sang tao, nam bit co hoi, vach ra chién lugc kinh doanh 13 6ng
H da the hién tot nang luc gi?

A. Nang luc chuyén mon. B. Néng luc 1anh dao.
C. Nang luc quan ly. _D. Nang lyc tai chinh.
Cau 49: Cau trac nghiém duang sai. Trong moi y a), b), ¢), d) & moi cau, thi sinh chon dung hoac

sal.

Viét Nam 1a mot dat nudce ¢ thé manh vé san xuat laa gao. Nhung mot s6 nong dan van chay theo
nang suat nén sir dung chat hoa hoc vuot mitc cho phép. Nhan thiy nhu cau vé gao hitu co trén thi
truong ngdy cang cao, anh N quyét tim nghién ciru cach nang cao gia tri san pham gao Viét Nam. Vi
chuyén nganh ndng nghiép va nhitng kinh nghiém trong linh virc nudi tdm, anh N ¢6 y tuong két hop
trong lha va nudi tdom dat tw nhién. Anh bao tiéu cho nong déan; gitip nong dan ban duoc lua gao véi
gia thanh cao. Con tom dat duoc thi trudng rat yéu thich nén di mang lai gié tri Kinh té cao.

a) Anh N da xay dung y tudng kinh doanh khong c6 tinh kha thi.

b) Anh N di biét nam bit co hdi kinh doanh cho minh.

¢) Piém manh gitip anh N hinh thanh y tuang kinh doanh ctia minh 14 su hd tro tir gia dinh.

d) Tinh kha thi cua y twong kinh doanh thé hién & viéc ¥ tudng trén di tao ra gia tri kinh té cao.
Céu 50: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal:

C6 hai cong ty san xuat gidy dép cung ctr nhan vién dén ving sau dé khao sat thi truong nham tim
Kiém co hoi, danh gia kha niang mé rong kinh doanh. Khi dén noi, hai anh nhéan vién déu rat cha tim
nguyén ctru, ghi chép thong tin, chup lai hinh anh dé 1am bao céo. Cing mot noi, cing mot thoi diém
nhung hai ban bao cao lai khac nhau. Anh nhan vién & cong ty thir nhat sau khi xem xét tinh hinh da
bao cdo rang: Nguoi dan ¢ day chi di chan dat, nén thi truong nay khong tiém nang". Anh nhan vién
& cong ty thtr hai ty tin bao cdo: "Chung ta can nhanh chéng phat trién kinh doanh tai day, noi nay
that Ii tuong dé kinh doanh béi ngudi dan ¢ day chua ai co giay dép dé mang”.

a) Anh nhan vién thir nhat méi dung lai ¢ y twong kinh doanh.

b) Anh nhan vién th hai dd x4c dinh va nam bat duoc co hoi kinh doanh.

¢) Viéc phat trién kinh doanh tai noi nay s& khong ¢ tinh kha thi.

d) Ca hai nhan vién déu c6 ning lyc can thiét ciia nguoi kinh doanh.

Céu 51: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi y a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal:

Khai nghiép tir mot sinh vién tét nghiép dai hoc nganh ché tao 6 to, ban dau 6ng H 1am viéc cho
Mot nha may stra chira 6 t6. Sau 5 nam lam quen v6i cong viéc, chiu kho hoc hoi, 6ng quyét dinh
thanh 1p co so sua chira 6 to, xe may, sau nay phat trién thanh cong ty chuyén lap rap va kinh doanh
6 t6. Dé cong ty hoat dong c6 hiéu qua, ong ludn chi dong, sang tao, ndm bét co hoi, vach ra chién
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lugc kinh doanh; tu trang bi cho minh nhitng kién thtrc, ki ning quan tri doanh nghiép, xay dung hé
thdng quan 1i ndi bo cong ty chuyén nghiép, tao dung dugc méi quan hé rong rii véi cac ddi tac, khach
hang va xay dung dugc van hoa cong ty.

a) Ong H c6 ning lyc chuyén mén viing vang thé hién & viéc ong H di c6 kién thire, ki ning va
nhiéu nim kinh nghiém trong linh vyc stra chira 6 to, xe may.

b) Viéc 6ng H ludn chii dong, sang tao, nam bt co hoi, vach ra chién lugc kinh doanh thé hién
ong 1a nguoi ¢6 nang luc hoc tap.

¢) Nho ¢6 ning luc quan 1y, 6ng H di xay dung hé thdng quan 1i ndi bd cong ty chuyén nghiép
nho.

d) Viéc ong H tu trang bi cho minh nhitng kién thire, ki nang quan tri doanh nghiép thé hién 6ng
H c6 ning lyc quan 1y va tich liy kién thuc.

Céu 52: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal.

Ba H kinh doanh tir nim 16 tui va di thanh cong trong nganh ché bién thuy san. Ba manh dan dau
tu xdy dung nha may hién dai. San pham cuaa doanh nghiép khong chi dugc ti€u thu tai cac sicu thi
I6n, nho ma con ca hé thng ban 1é. Khong chi tao ra san pham c6 chat luong cao, gia ca 6n dinh, ba
con tao von cho ngu dan va cac don vi lién két phat trlen Ba tich cuc hop tac voi cac nha khoa hoc
dé chuyén giao khoa hoc cong nghé, nang cao nang suat va chat luong. Ba rat quan tim dén doi song
ngudi lao dong nix. Ba da duoc tang nhiéu bang khen va danh hi¢u vi nhiing dong gbép cia minh.

a) Ba H da thé hién duoc nhitng pham chat cua mot chu thé kinh doanh.

b) Viéc hop tac vai cac nha khoa hoc dé nang cao chét luong san pham thé hién ba H ¢6 nang luc
chuyén mon tét.

c) Ba H c¢6 nang lyc 1anh dao, quan ly cong ty hi¢u qua.

d) Ning luc kinh doanh cua ngudi dimg dau doanh nghiép sé quyét dinh sy thanh cong cua doanh
nghiép.

BAI 7: PAO PUC KINH DOANH

Céu 1: Pao duc kinh doanh ¢6 tac dung diéu chinh, danh gia, dinh huéng hanh vi cta chi thé nao

say day? 7 ’ 7
A. Chu thé san xuat. B. Chu th¢ tiéu dung.
C. Chu thé trung gian. D. Chu thé nha nudc.
Cau 2: Trong hoat dong kinh doanh, dao durc kinh doanh 1a mot phan khong thé thiéu dé tao ra diéu
i?
¢ A. Loi nhuan. B. Canh tranh.
C. Cung - cau. D. Thi truong.

Ciu 3: Pao duc kinh doanh 13 tdng hop cac nguyén tic, chuan muc dao dirc co ban duoc biéu hién
cu thé trong cac linh vuc

A. kinh doanh. B. canh tranh.
B. tiéu dung. D. cung - cau.
Ciu 4: Mot trong nhitng biéu hién ciia pham chat dao dirc trong kinh doanh 13
A. trung thuc. B. cham chi. C. sang tao. D. nang dong.

Cau 5: Thyc hién tét dao dic kinh doanh gép phan diéu chinh hanh vi cta chi thé kinh doanh theo
huéng tich cyuc, nang cao chat luong va uy tin cua

A. doanh nghiép. B. khéch hang. C. nha nudc. D. cong dan.
Cau 6: Yéu td co ban nao sau day 1a can c6 dé tao nén uy tin cta nha kinh doanh va dam bao cho céac
doanh nghiép hoat dong thanh cong?

A. DPao duc kinh doanh. B. L6i séng thuc dung.
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C. Gian 1an khach hang. D. Noi x4u déi thu.
Céu 7: Trong hoat dong kinh doanh, nghia vu nao quan trong nhat ddi véi doanh nghiép?

A. Nop thué day du theo quy dinh. A. Tuan thu vé qudc phong, an ninh.

B. Tuan thi quy dinh vé an toan x4 hoi. D. Bao vé quyén loi nguudi tiéu dung.
Céu 8: Moi cong dan duoc quyén tién hanh kinh doanh sau khi c6

A. du diéu kién theo quy dinh cta phap luat. B. xay dung duoc két cau ha tang kinh doanh.

C. dam bao an toan phong chéng chay nd6. D. dam bao nghia vu nop thué theo quy dinh.

Céu 9: Ong K mé co s¢ budn ban mit hang thuy san nhung khong nop thué cho Nha nuéc theo quy
dinh. Hanh vi cta 6ng K di vi pham vé nghia vu cua cong dan trong hoat dong nao sau day?

A. Kinh doanh. B. X3 hoi. C. Dan su. D. Nop thué.

Céu 10: Ba M nhéin dugc mot khoan tién dén bu giai phong mat bang nén da quyét dinh dau tu mé
cong ty ché bién thuy hai san. Truong hop nay ba M da thuc hién quyén gi?

A. Tu do kinh doanh. B. Tu do lam viéc. C. Tu do lao dong. D. Tu do lam giau.
Ciu 11: Hai co so ché bién thuc pham ciia ong E va ba F cliing xa chat thai chua qua xir 1 gdy 6 nhiém
mai trudng. Vi di nhan tién cua ong E tir trude nén khi doan can bd chirc nang dén kiém tra, ong P 1a
truurdng doan chi lap bién ban xir phat va dinh chi co sé ché bién cia ba F. Bire xtic, ba F thué anh G
1a lao dong tu do tung tin bia dit co sé cua ong E thuong xuyén st dung hoa chat doc hai khién luong
khach hang cua 6ng E giam sut. Hai co s& ché bién thuc pham cua 6ng E va ba F di vi pham chuan
muc nao trong kinh doanh?

A. DPao dtrc trong kinh doanh. A. Canh tranh lanh manh.

C. Canh tranh khong lanh manh. D. Hop tac trong kinh doanh.

Cau 12: Chi N da thué bémg dugc si cua anh P dé dang ki kinh doanh thuc tay. Sau khi duoc anh H
1a can bo S ké hoach dau tu cap glay phép kinh doanh thi chi N tién hanh hoat dong kinh doanh. Chi
Q la chu tiém thUOc tay gan d6 biét chuyén nén 1lam don t cdo voi co quan c6 tham quyén nhung bi
anh P thué chi T viét bai dang trén mang tung tin cta hang cua chi Q thuong xuyén ban hang khong
dam bao chét luong. Viéc 1am cua chi N chua biéu hién pham chét dao dirc nao trong kinh doanh?

A. Trung thuc va trach nhiém. B. Poan két va trach nhiém.

C. Binh déng va trach nhiém. D. Canh tranh va trach nhiém.
Ciu 13: Cong ty G, H, K cung kinh doanh mit hang X. Cong ty G ¢6 tinh quang cdo khong dung vé
vé cong dung cua san pham. Giam ddc cong ty H yéu cau nhan vién sir dung nhiéu hinh thtc quang
céo cudng diéu vé san pham nham thu hat nhiéu khach hang. Cong ty K khi phat hién chét luong san
pham khong dam bao, dé dam bao quyén loi khach hang, cong ty K da chii dong thong bao cho khach
hang va tién hanh thu hoi nhitng san pham kém chét luong. Cong ty K di thuc hién tét noi dung nao
cua dao dtrc trong kinh doanh?

A. Vai tro cua dao duc kinh doanh. B. Tac dung cua dao duc kinh doanh.

C. Kinh nghiém cua dao duc kinh doanh. D. Y nghia ciia dao dirc kinh doanh.
Cau 14: Hai ban P, M cung hung von san xuét kinh doanh my pham Ban P c6 dé nghi mua nguyen
ligu, may moc, bao bi tem nhan dé san xuat va sau d6 dong goi my pham ghi nhan cua mot $6 cO O
san XUt trong nudc va ngoai nudc dé ban kiém loi. Ban M dong y v6i P va con cho rang muc dich
cudi ciing cua san xuat kinh doanh 13 lgi nhuan. Hai ban P, M d3 vi pham pham chét dao dirc nao
trong hoat dong kinh doanh?

A. Trung thyuc va ton trong con nguoi. B. Poan két va bao vé con ngudi.

C. Doan két va ton trong con ngudi. D. Poan két va trung thyc.

Céu 15: D6i v6i céc chi thé san xuat kinh doanh, viéc ton trong bao dam quyen loi cua nhan vién,
ton trong khach hang va doi thu canh tranh 1a da thuc hién tot pham chat dao dire kinh doanh nao dudi
day?

A. Ton trong con ngudi B. Gitr chir tin

C. Trung thuc D. Co trach nhiém
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Cau 16: Viéc cac chi thé kinh doanh hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh cua minh vira mang lai loi
nhuan cho ban than, vira gop phan mang lai gia tri cho xa héi 1a da thuc hién tot pham chat dao dac
nao dudi day?

A. Trach nhiém. B. Trung thuc. C. Ton trong. D. Gitwr chi tin.
Cau 17: Viéc cac chu thé‘kinh doanh bén canh muc dich mang lai lgi [lhuép cho t)én than, con khong
ngung tao ra cac gia tri bén virng cho doanh nghiép 1a da thuc hién tot pham chat dao duc nao dudi
day?

A. Hop tac. B. Trach nhiém. C. Can kiém. D. Giir chit tin.
Cau 18: Trong qué trinh tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, chi doanh nghiép luén luén thyc
hién t6t‘viéc tuén thu phap luét 1a bieu hién cua pham chat dao dtrc nao dudi dudi day?

A. Can cu. B. Gan két. C. Trach nhiém. D. Hop tac.
Cau 19: Viée cac chu thé san xuét kinh doanh ludn tuén thu fiﬁy du cac quy dinh vé nghia vu bao vé
moi truong khi tién hanh kinh doanh la da thuc hién tot pham chat dao dirc nao dudi day khi kinh
doanh?

A. Trung thuc. B. Trach nhi¢m. C. Ton trong. D. Hop tac.
Céu 20: Hanh vi nao dudi day 1a biéu hién cua dao dic kinh doanh?

A. Tim moi cach dé triét ha doi thu canh tranh.

B. bam bao lgi ich chinh dang cho nguoi lao dong.

C. San xuat, kinh doanh hang gia, kém chat lugng.

D. Phan biét doi xur gitra cac lao dong nam va nir.
Cau 21: Mot trong nhitng biéu hién caa dao duc kinh doanh trong méi quan hé gitta chu thé san xuat
V61 nguoi lao dong 1a

A. vira hop tac vira canh tranh lanh manh.

B. doi xt binh dang, cong bang véi nhan vién.

C. tich cuc thuc hién trach nhiém véi cong dong.

D. khong san xuat, kinh doanh hang kém chat lugng.
Cau 22: Déi v6i khach hang, mot trong nhiing pham chét dao dic can c6 khi tién hanh kinh doanh d6
1a cac chu thé doanh nghiép phai ,

A. giTt chir tin. B. gitr quyén uy. C. doi xtt bat cong.  D. di cong vi tu
Ciu 23: Trong mdi quan hé véi khach hang, viéc lam nao dudi day 1a phi hop véi dao dic kinh doanh
cua doanh nghigp?

A. Hop tac va canh tranh. B. Thuc hién tot che do.

C. Trung thyc va trach nhiém. D. Thuong phat o rang.
Céu 24: Trong mdi quan hé véi ngudi lao dong, viéc 1am nao dudi day 1a phu hop véi dao duc kinh
doanh cua doanh nghi¢p?

A. Hop tac cung phat trién. B. Khong san xuat hang gia.

C. Canh tranh binh dang. D. Bao dam loi ich chinh dang.
Ciu 25: Giira cac chi thé san xuat kinh doanh véi nhau, viéc 1am nao dudi day 1a phu hop véi dao
duc kinh doanh cua doanh nghiép?

A. Doi xtr cong bang vai nhan vién. B. Bam bao loi ich chinh dang.

C. Hop tac va canh tranh lanh manh. D. Thuc hién trach nhiém xa hoi.
Ciu 26: Pao duc kinh doanh cia cac doanh nghiép dbi voi xa hoi dugc biéu hién thong qua thyc hién
viéc lam nao dudi day?

A. Tich cuc tham gia hoat dong thién nguyén.

B. Doi méi quan 1y san xuat dé tang hiéu qua.

C. Hop tac va canh tranh lanh manh véi doi thu.

D. Gitr chir tin, chat lugng san pham véi khach hang
Ciu 27: Viéc 1am nao dudi day thé hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép?

Trang 8



A. Ung ho quy phong chéng dich bénh. B. San xuat thiét bi phong chéng dich.

C. Phdi hop tuyén truyén phong dich. D. Hop tac nhap khau thiét bi phong dich.
Céu 28: DBdi voi mdi doanh nghiép, viéc xiy dung va hoan thién tét dao dirc kinh doanh gép phan
giip cac doanh nghiép )

A. khong phai dong céc khoan thue. B. nang cao uy tin voi khach hang.

C. triét ha dugc doi thu canh tranh. D. boc 16t triét d€ nang luc nhan vién.

Céu 29: D6i voi mdi doanh nghiép, viéc xay dung xiy dung va hoan thién tét dao dtc kinh doanh
g6p phan gitup cac doanh nghiép

A. nang cao nang luc canh tranh. B. gia tang ty 18 that nghiép.

C. giam bét lgi nhuan kinh doanh. D. khong bi thanh tra kiém toan.
Céu 30: Ddi v6i khach hang, viéc cac doanh nghiép duy tri t6t dao dirc kinh doanh s& gop phan gitip
doanh nghiép gitr duoc

A. quyén lyc. B. lam phat. C. that nghiép D. chit tin.
Cau 31: Tap hop cac nguyén tic, chuan muc dao dirc co ban dugc biéu hién cu thé trong céac linh vuc
kinh doanh, ¢ tac dung diéu chinh, danh gia, huéng din hanh vi cua cac chi thé trong kinh doanh 1a
noi dung cua khai niém

A.Y tuong kinh doanh. B. Pao duc kinh doanh.
C. Co hoi kinh doanh. D. Triét 1y kinh doanh.
Céu 32: Viéc duy tri va thuc hién tét dao dirc kinh doanh sé& gitp cho cac chi thé kinh té
A. Nang cao loi thé viing mién. B. Nang cao uy tin va thuong hiéu.
C. Khic phuc chénh 1éch ving mién. D. Tang cudng cong tac truyén thong.

Ciu 33: Noi dung nio dudi diy khong phan anh vai tro cta viéc duy tri va thyc hién tot dao dirc kinh
doanh? ) ‘

A. Nang cao danh tiéng. B. Tao Iap niém tin.

C. Xay dyng uy tin. D. Duy tri doc quyen.
Céu 34: Thuc hién tét dao duc trong kinh doanh khéng thé hién & viéc cac cha thé kinh té thuong
xuyeén .

A. gilt chir tin v&i khach hang. B. trung thyc trong san xuat.

C. bao v¢ lgi ich khach hang. D. xam pham lo¢i ich khach hang.
Ciau 35: Di voi mdi doanh nghiép, viéc duy tri va thuc hién tét dao duc kinh doanh gép phan nang
cao

A. nang lyc canh tranh. B. dau co tich trir.

C. huay hoai méi truong. D. tht doan phi phap.
Cau 36: Vige duy tri t0t dao dirc kinh doanh trong méi doanh nghiép s& gop phan xay dung céc quan
hé kinh té mot cach )

A. doc quyen. B. lanh manh. C. thong tri. D. lam phat.
Céu 37: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dirc kinh doanh 1a mdi chu thé kinh té khi tién hanh san
xuat kinh doanh phai luén luén

A. loi dung khach hang. B. gitr chir tin v6i khach hang.

C. gitra thai do coi thuong. D. tim cach tron thue.
Céau 38: Mot trong nhitng biéu hién cua dao duc kinh doanh 1a mdi chu thé Kinh té khi tién hanh san
xuat kinh doanh phai luén luén

A. lgi dung khach hang. B. git chir tin v6i khach hang.

C. gitra thai do coi thuong. D. tim cach tron thue.
Cau 39: Mot trong nhiing biéu hién cuia viéc thuc hién tot dao dirc kinh doanh 1a cac chu thé kinh té
khi tién hanh kinh doanh déu chu trong viéc ‘ ’

A. bao vé moi truong. B. dau tu quang céo truc tuyen.

C. dao tao chuyén gia. D. &tng dung cong nghé s6 hoa.
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Céu 40: Trong san xuat kinh doanh, cac chu thé kinh té thyc hién tét dao dtrc kinh doanh khi thuong
xuyén chu trong toi viéc

A. duy tri chudi cung trng toan cau. B. quan li bang hinh thtc truc tuyén.

C. bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. D. x6a bé bét binh dang thu nhap.
Poc thong tin va tra loi cac cau héi bén dudi

Chi Q la chi mot ctra hang chuyén kinh doanh ao dai, phuc vu khach hang trong va ngoai nudc.
M6t 1an, nhan duoc thong tin cta ngudi khach nude ngoai khong hai long vé chit lwong 40 méi may
& ctra hang, du troi da t6i muon, chi van dén ngay khach san, gap g& vi khach dé giai quyét vuéng
méc. Sau khi duoc huéng din cach sir dung san pham, lai biét chi Q chinh 1a cha cira hang, nguoi
khach nudc ngoai rat cam kich. Ba da viét bai gidi thiéu, quang ba ctra hang cta chi Q véi nhing i
khen ngoi vé chét lugng san pham va sy tan tim phuc vu khach hang. Nhé d6, cira hang cua chi Q trd
thanh mét thuong hiéu uy tin, ngdy cang c6 dong du khach nuée ngoai dén tham quan va mua 4o dai,
doanh thu va lgi nhuan cua ctra hang ngay cang tang.
Céu 41: Mot trong nhirng biéu hién caa dao dirc khi tién hanh hoat dong kinh doanh 1a chi Q
rat cha trong dén

A. loi nhuan ban than. B. phan héi khach hang.

C. gi6i thiéu san pham. D. M rong san Xuat.
Cau 42: Viéc ctra hang chi Q tré thanh mot thuong hiéu uy tin, ngay cang c6 dong du khach nudc
ngoai dén tham quan va mua 4o dai, doanh thu va lgi nhuan cia cira hang ngay cang ting la két qua
cua viéc thyc hién tét noi dung nao dudi day trong kinh doanh?

A. Gian lan nghia vy thué. B. St dung nhiéu hang gia.

C. Thuec hién dao dtrc kinh doanh. D. Pau co thao tang thi trudng.
Cau 43: Noi dung nao duéi day khong thé hién vai tro cta viéc thuc hién dao dtc kinh doanh trong
thong tin trén?

A. Lam hai long khéach hang. B. Thu hut khach hanh méi.

C. Giai quyét xung dot loi ich. D. Nang cao uy tin doanh nghiép.
Poc thong tin va tra loi cac cau hoi bén dwoi

Trong dai dich COVID-19, nhiéu cong ty trong cac khu cong nghiép da thyc hién chinh sach tro
cap cho cong nhan nudi con nho dudi 6 tudi va phu nix mang thai, cho vay tiéu dung khong tinh lai,..
gitp hang triéu gia dinh cong nhén vugt qua kho khan, gan bo voi doanh nghiép, cung doanh nghlep
bat tay vao phuc hoi san xuat ngay sau khi dich duoc kiém soat.

Ciu 44: Viéc 1am nao dudi day khong thé hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép voi ngudi lao
dong?

A. Tro cip cong nhan nu6i con nho. B. Hb tro kinh phi d6i tuong thai san.

C. Lam sai 1éch ho so danh gia méi truong.  D. HO trg 13i suat cho cong nhan yéu thé.
Céu 45: Viéc thuc hién tét dao dirc kinh doanh dd mang lai loi ich gi duéi day d6i véi cac doanh
nghiép? ’

A. Gi,ém doanh thu thuc te. B. Gi:élm I’qi nhuan binh quan.

C. Gan bo cong nhan vai doanh nghiép. D. Gan ket doanh nghiép vai nha nudéc.
Cau 46: Viéc 1am nao dudi day thé hién dao dirc kinh doanh cua cac doanh nghiép dbi voi ngudi lao
dong?

A. H trg nguoi lao dong yéu thé. B. Poi méi cong nghé san Xuat.

C. Pay manh ban hang tryc tuyén. D. Sa thai nguoi lao dong vi thai san.

Cau 47: Viéc 1am clia cac cong ty nhu tro cap cho cong nhan nudi con nhé dudi 6 tudi va phu nir
mang thai, cho vay tiéu dung khong tinh 13i 1a biéu hién pham chat dao dic nao?

A. Trach nhiém. B. Trung thuc.

C. To6n trong con nguoi. D. Nguyén tac.
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Céu 48: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal.

Trong nhiéu nim qua, Cong ty T ludn gitt vitng cac nguyén tic, chuan myc dao duc trong hoat
d6ng san xuét — kinh doanh. Céng ty ludn dit loi ich va yéu cau cia khach hang 1én hang dau nén cac
loai san pham luon dat chat lwong cao, ning lyc canh tranh va danh tiéng cua cong ty lan toa Tong réi
trén thi truong trong va ngoai nude. Cong ty T da nhan dugc nhiéu giai thuong uy tin cua qudc gia va
qudc té cho hoat dong kinh doanh vi loi ich nguoi tiéu dung, cong dong va goép phan bao vé moi
truong.

a) Dt loi ich cua khac hang 1én hang dau 1a biéu hién cua chir tin trong dao dirc kinh doanh cua
doanh nghiép.

b) Viéc giit vimg cac nguyén tic, chuan muc dao duc kinh doanh ludn khién cac cong ty phai
chiu thiét hai vé tai chinh.

¢) Nhitng giai thudng uy tin trong va ngoai nude 1a thé hién vai tro cua viéc thuc hién dao duc
trong kinh doanh.

d) B4o vé moi truong 1 nghia vu ciia doanh nghiép khong gan lién véi cac biéu hién cua dao dic
kinh doanh.

Céu 49: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal:

Cong ty D chuyén san xuat bot ngot, tinh bot, nude dudng. Trong qué trinh san Xuat cac san pham
nay, cong ty da thiét ké va lap dat hé théng duong dng ki thuat dé bom dich thai 16ng cia nha may san
XUat, Xa truc tiép vao song khong ding voi noi dung bao cdo moi truong da duoc phé duyét, giy 6
nhiém moi truong & dia phuong.

a) Cong ty D vtra vi pham phap luat vira vi pham dao dac kinh doanh.

b) Hanh vi ctia cong ty D s& anh hudng truc tiép t6i uy tin va gay ton hai cho chinh cong ty.

¢) Cong ty D khong gay anh huong dén loi ich ctia nguoi tiéu ding.

d) Viéc 1am ctia cong ty D 1a biéu hién caa hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Céu 50: Céu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sal:

Nhiéu nim qua, Coéng ty A duoc binh chon 1a Thuong hiéu dugc chon mua nhiéu nhat trong nim
ctia nganh may mic. Nguoi tiéu dung tin tudng va danh gia cao cac san pham vi cong ty ludn trung
thuc vé chat lugng da cam két. Nhiéu dbi twong khach hang tim dugc san pham wa thich ctia minh vi
gia ca phu hop véi thu nhap va nhu cau. Bén canh dé, cong ty ludn chu dong lay y kién phan hoi dé
diéu chinh san pham cua minh ciing nhu thuc hién cac chinh sach chim soéc khach hang tan tam, tan
tuy. Bén canh d6 cong ty ludn cha trong téi doi séng nguoi lao dong, ngoai cac ché do luong thuong
theo cam két, hanh niam cong ty con t6 chirc cac hoat vui choi, trai nghiém, thim va ting qua cho than
nhan gia dinh nguoi lao dong, tir d6 tao nén su doan két, gan bo ctia nguoi lao dong vai cong ty.

a) Trung thuc vé chit luong da cam két voi khach hanh 1a biéu hién chir tin trong dao dtc kinh
doanh cua doanh nghiép.

b) Tiép thu ¥ kién phan hoi ctia khach hang khong phai 1a biéu hién cua dao duc kinh doanh. Sai.

¢) Cong ty méi chi trong kinh doanh ma chua quan tdm dén trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép.

d) Thuc hién tét dao duc kinh doanh chinh 1a mot biéu hién cua canh tranh lanh manh.

BAI 8: VAN HOA TIEU DUNG

Ciu 1: Xay dung vin hoa tiéu ding gép phan xay dung mot xa hoi hién dai
A. van minh va hoi nhap. C. van minh va hop tac
B. van minh va canh tranh. D. vin minh va phat trién.
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Céu 2: Tiéu dung dugc vi nhu “don dit hang” cta x3 hoi dbi voi

A. san xuat. B. nhu cau. C. cung - cau. D. canh tranh.
Céu 3: Sy thay dbi tich cuc cua tiéu dung gop phan phat trién kinh té, nang cao chit lvong doi séng
nhan dan, gop phan thuc day yéu té nao dudi day?

A. Tién bo x4 hoi. B. Tién bo ky thuat.
C. Tién bo cong nghé. D. Tién bo khoa hoc.
Céu 4: Vian hoa tiéu dung thé hién cac gia tri van hoa cta con ngudi trong hoat dong nao dudi day?
A. Tiéu dung. B. San xuat.
C. Kinh doanh. D. Pau tu.
Cau 5: Vin hoa tiéu dung 1a tap hop cac hanh vi tiéu ding thé hién ¢
A. moi lac, moi noi. B. tai thoi diém mua.
C. tai thoi diém ban. D. thoi diém san xuat.

Céu 6: Van hoa tiéu dung c6 tac dong nhu thé ndo tGi sy phat trién van hoa dan toc?
A. Chuyen tai cac gia tri van hoéa.  B. Chuyeén tai cac phong tuc tap quan.
C. Chuyén tai théi quen sinh hoat. D. Chuyén tai cac gid tri tinh than.
Cau 7: Vin hoéa tiéu ding c6 vai trd nhu thé ndo d6i voi su phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi?
A. Quan trong. B. Tich cuc. C. BPinh hudng. D. biéu chinh.
Céu 8: Van hoa tiéu dung c6 y nghia nhu thé nao QTéi véi xa hoi?
A. Thay do6i phong céch tiéu dung. B. Thay d6i thoi quen sinh hoat.

C. Thay d6i van hoa x3 hoi. D. Thay d6i thoi quen san Xuat.
Céu 9: Van hoa tiéu ding Viét Nam gan v6i sur 1én ngoi cuia yéu to nao dudi day?
A. Chat luong. B.So6 luong. C. Giaca D. Gia tri.

Céu 10: Nhimg nét dep trong tap quan, thoi quen tiéu dung cua cong dong va ca dan toc duge hinh
thanh va phat trién theo thoi gian duoc goi 1a?
A. Van hoa tiéu dung. B. Phong tuc tap quan.
C. Thoéi quen sinh hoat. D. Van héa ung xtr.
Céu 11: Vi sao ngudi Viét Nam c6 thoi quen mua ’sém nhiéu d6 dac trong dip gan Tét Nguyén dan?
A. Céc cho, si€u thi diéu dong cura vao ngay Tét.
B. Hang hoa nhiéu nhung gia ca khong cao.
C. Hudng ung phong trao uvu tién hang Vigét.
D. Vi thoi diém nguoi ban c6 nhiéu khuyén mai.
Cau 12: Dé xdy dyng van hoa ti€u dung can phai thuc hién cac giai phap nhu thé nao?
A. DBong bd nhi€u giai phap. B. Thuc hién tirng giai phap.
C. Lua chon mot giai phap. D. Thyc hién ddc lap giai phép.
Céu 13: Céc bién phap ¢4 thé thyc hién d¢ xay dung vén héa tiéu dung 1a?
A. Chinh sach kinh té cua nha nudce. B. Chinh sach xa hdi cua nha nudc.
C. Chinh sach dau tu cia nha nude. D. Chinh sach x6a d6i giam nghéo.
Cau 14: Em hiéu nhu ghé nao la xu hudng ti€u dung xanh?
A. Str dung san pham than thién v1 moi truong.
B. Su dung san pham c6 bao bi mau xanh.
C. St dung cac san pham lam tir cdy xanh.
D. Str dung cac san pham khong qua tai ché.
Cau 15: Biéu hién tin tuong dbi voi cac hang hoa c6 ngudn gdc trong nudc dang thé hién didu gi
doi vai tam li ctia nguoi tiéu dung Viét Nam?
A. Uu tién va ton vinh hang Viét. B. Uu tién hang Viét gia ré.
C. Uu tién hang hda ngoai nhap. D. Ut tién hang hoa nhap khau.
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Céu 16: Cong dan hudng wng cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” nham
muc dich gi?

A. Bao vé ban sic van hoa dan toc. B. Bao vé céc gia tri truyén thng.
C. B4o vé ngudi tiéu dung Viét Nam. D. B0 vé cc nha san Xuat.
Cau 17: Dé thuc hién van héa tiéu dung, nguoi ti€u dung can phai co diéu gi?
A. Keé hoach chi tiéu. B. Ké hoach tai chinh.
C. Kéhoach c4 nhan. D. Ké hoach tiét ki¢m.

Céu 18: Trong qua trinh hoat dong, Cong ty A ludn xac dinh muc dich cia qua trinh san xuat 1a hudng
dén nguoi tiéu dung. Nhan thiy nhu cau tiéu dung mat hang dién ti, thiét bi gia dung thong minh ting
nhanh trong thoi gian gan day, cong ty da dau tu day chuyén san xuit, cung tmg cac thiét bi, phu kién
va dich vu sua chira di kém. Chinh viéc chuyén ddi muc dich san xuat nay da gitp cong ty mang vé
loi nhuan cao, dap (ng kip thoi nhu cau cia nguoi tiéu ding. Tiéu dung co tac dong gi d6i Véi su phat
trién cua cong ty A?

A. La myc dich, dong luc thiic day san xuat.

B. Lanhiém vy, dong lyc thic day san xuat.

C. La muc dich, nhiém vu thuc déy San Xut.

D. La dong luc, loi thé thuc day san xuat.
Cau 19: Nim bat duoc xu hudng tiéu ding cac san pham than thién véi moi trudng. Cong ty A nhanh
chbng chuyén sang san xuat, cung tng hang hoa, dich vu theo tiéu chi xanh, sach, minh bach thong
tin san pham. Cong ty A con ludn chon loc ki yéu té dau vao ciia san xuat, khong ngimg doi méi, sang
tao, ung dung cong nghé hi¢n dai, khai thac hi¢u qua nguon tai nguyén, dua ra cac chinh sach khuyén
méi nén da dap ung duoc nhu cau cua nguoi tiéu dung trén thi truong. Tur thong tin trén, em hay cho
biét tiéu dung c6 vai tro nhu thé nao doi véi su phat trién cia cong ty A?

A. La co so giup doanh nghiép dua ra chién lugc kinh doanh.

B. La co s¢ gitip doanh nghiép canh tranh véi nhau.

C. La co s dé khang dinh hinh anh doanh nghiép.

D. La co sé dé cac doanh nghiép dugc vay vén ngan hang.
Cau 20: Thu nhap cua anh A tang nhanh trong nhimg nam gan déy, tac dong dén hanh vi tiéu dung.
Ngoai ra, gia ca ciing 1a yéu t quan trong trong nhung quyét dinh tiéu dung cua anh. Anh A tiéu dung
ngay cang thong minh va ki tinh hon, quan tam dén cac thong tin vé san pham nhu ngudn gc xuat
X, Mau mi, chat lwong. Em hay cho biét dic diém van hoa tiéu ding cia anh A trong tin trén?

A. Tinh hop 1i. B. Tinh lya chon. C. Tinh sang tao. D. Tinh dbi méi.
Cau 21: Nhan dugc tac hai cua tai ni 16ng voi méi truong, chi A chuyén sang sir dung thi vai khi di
chg. Chi khong con mua sdm theo théi quen, s& thich. Chi uu tién mua va sir dung hang hoa do doanh
nghiép Viét Nam cung tng, pht hop véi nang luc tai chinh, nhu cau cua gia dinh, t6t cho sic khoe,
khong gy hai mdi truong va phit hop chuan muc vin héa chung. Tir thong tin trén cho thay chi A 1a
ngudi tiéu dung nhu thé nao?

A. Tiéu dung thong minh. C. Tiéu dung tiét kigm.

B. Tiéu dung phu hop. D. Tiéu dung tich cuc.
Céu 22: Mbi thanh vién trong gia dinh M diéu c6 ¥ thirc tiéu dung tiét kiém. B6 me M thudng nhic
nhé con cai chi tidu hop 1i, vira dit cho nhu cau, tranh chi tidu cac san pham xa xi va khong & nguon
géc, tiét kiém dién, nuéc va han ché s dung thirc an nhanh. Nho chi tiéu hop li nén gia dinh M luén
chu déng trong cudc song. Hoat dong cia gia dinh M thé hién duoc diéu gi?

A. Van hoa tiéu dung. C. Van hoa sinh hoat.

B. Vin héa gia dinh. D. Vin hoa tiét kiém.
Cau 23: Doanh nghiép X 1a mot trong cac doanh nghiép san xuat hang Viét Nam c6 uy tin trén thi
truong. Trudce bdi canh hoi nhap kinh té va sy canh tranh voi hang hoa nudc ngoai, doanh nghiép X
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da tich cuc ddi méi cong nghé va thuc hién trach nhiém xa hoi bang viéc san xuét hang hoa c6 chat
luong cao mang thwong hiéu Viét Nam. Hoat dong caa doanh nghiép X nhiam muc dich gi?

A. Xay dyng vin hoa tiéu dung Viét Nam. C. Xay dung niém tin cho dan Viét Nam.

B. Xay dung hé théng tiéu dung Viét Nam. D. Xy dung san pham cho dan Viét Nam.
Céu 24: Trude day, khi tiéu dung, anh D cht yéu quan tdm dén loi ich d6i véi stc khoe, gia ca va
niém tin vao nhin hang, thi nay c6 thém yéu té “tai ché”. Anh wu tién lua chon nhiing san pham c6
tai ché, sir dung nhiéu lan thay vi chi mét lan. Mdi ngay, anh diéu chia s& trén mang xa hoi nhiing
thong tin khuyén khich moi ngudi nang cao nhén thie, trach nhiém tiéu dung. Dic diém vin hoa tiéu
dung cua anh D trong thong tin trén 1a gi?

A. Than thién v6i moi truong. C. Than thién véi cong dong.
B. Than thi¢n véi ngudi ban. D. Than thién vdi ban bé.
Céu 25: D6i v6i mdi doanh nghiép, vin hoa tiéu dung sé& tic dong dén yéu t6 nao cua doanh nghiép?
A. Day chuyén san xuat. B. Cach thire phan phoi.
C. Chién lugc kinh doanh. D. Boi thu kinh doanh.
Cau 26: Doi voi xa hoi, viée duy tri va thuc hién tot van hoa tiéu ding s& gop phan thay doi
A. phong cach tiéu dung. B. quy m6 san xuat.
C. chién luoc kinh doanh. D. han ché lam phat.
Ciu 27: D6i v6i x3 hoi, viéc duy tri va thyuc hién tot van héa tiéu dung s& gop phan thay doi
A. tac phong cua nguoi lao dong. B. cdc muc tiéu tang truong.
C. cac nguon luc dé lam phat. D. ty I¢ that nghiép va lam phat.
Cau 28: Mot trong nhitng vai tro ctia van hoa tiéu dung la gop phan duy tri tiéu dung
A. hang ngoai. B. bén viing. C. doc quyen. D. mién phi.
Céu 29: Bdi véi m(:?i doanh nghiép, van hoa tiéu dung khong dong vai tro6 nao dudi day?
A. Xay dung chién lugc san pham. B. Xac dinh chién luoc kinh doanh.
C. Tri¢t tiéu quyen lgi khach hang. D. Tao duoc an tugng véi khac hang.
Céu 30: D4i v6i linh vuc vin hoa — xi hoi, van hoa tiéu dung khéng dong vai tro nao dudi day?
A. Gitr gin céc gia tri truyén thong B. Phat huy cac tap quan tot dep.
C. Xay dung chién luoc san xuat. D. Luu truyén gia tri chuan myc.

Ciu 31: Trong ngay tét c6 truyén hau khap nguoi Viét Nam déu chuan bi banh chtng, banh gidy 1a
phan anh ddc di€ém nao dudi ddy trong van hoa tiéu dung cua ngudi Viet? 7

A. Tinh hién dali. B. Tinh hu tuc. C. Tinh keé thua. D. Tinh am thuec.
Céu 32: Tiéu dung dap ang nhu ciu cia nguoi tiéu dung véi gia ca phi hop véi thu nhap cua ho 1a
tinh gi?

A. Tinh ké thira B. Tinh gid tri C. Tinh hop ly D. Tinh thoi dali
Céu 33: Tiéu dung phat trién da dang vé hinh thirc, théi quen, va pht hop vai sy phét trién cua xa hoi
la tinh gi?

A. Tinh ké thira B. Tinh gi4 tri C. Tinh hop ly D. Tinh thoi dai

Ciu 34: Tiéu dung tap trung vao cac gia tri tot dep, nham dap ng nhu cau khong chi vé vat chat ma
con tinh than.

A. Tinh ké thira B. Tinh gia tri C. Tinh hop ly D. Tinh thoi dai
Cau 35: Viéc anh T tich cyc tuyén truyén, ung ho mua sim cac hang héa c6 ngudn gbc, xuat xa Viét
Nam la phan énh ddc diém nao dudi dy trong van hoa tiéu dung cua ngudi Viét Nam?

A. Tinh ke thura. B. Tinh thoi dai. C. Tinh hop ly. D. Tinh quoc te.
Cau 36: Cac thanh vién trong gia dnh ban M 1uén &n mac gian di, tranh xa hoa, ling phi diéu nay
phan anh ddc diém nao dudi day trong van hoa tiéu dung cua nguol Viét Nam? o

A. Tinh ké thura. B. Tinh thoi dai. C. Tinh hop ly. D. Tinh quoc te.
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Céu 37: Mot trong nhitng xu hudng tiéu ding ctua ngudi Viét Nam hién nay 13 tiéu ding cac san pham
co

A. chi phi cao. B. ngudn gdc tu nhién.

C. ngudn gbc nudc ngoai. D. chi phi thap.
Ciu 38: Viéc ngudi tiéu ding cha trong sir dung cac san pham than thién véi moi trudng 1a thé hién
xu hudng thiéu dung nao dudi day cua nguoi Viét Nam hién nay?

A. Tiéu dung so. B. Tiéu dung xanh.
C. Tiéu dung ngoai. D. Tiéu dung cong nghé.
Cau 39: Tiéu ding phan anh ban sic van hoa Viét Nam, ké thira cac gia tri truyen thong cia dan toc.
A. Tinh ke thtra B. Tinh gia tri C. Tinh hop ly D. Tinh thoi dai
Cau 40: Mot trong nhiing dic diém trong vin héa tiéu dung ciia nguoi Viét Nam la
A. tinh thoi dai. B. tinh séng tao. C. tinh lang phi. D. tinh khoén 161,

Poc thong tin va tra loi cac cau héi bén dwoi

Hién nay, ngudi tiéu dung quan tdm dén viéc tiéu dung cta minh ¢ gay ton hai dén méi truong,
xd hoi hay khong (tir khau chon nguyén vat liéu, van chuyén, san xuat dén thuong mai, Xt li réc
thai,...). Ban than nguoi lao dong trong cac cong ty cling la ngudi ti€u dung hién dai, ngay cang co y
thirc vé bao vé méi truong. Ho mong mudn duogc lam viéc ¢ nhitng cong ty duge danh gia 1a c6 dao
dire, ton trong con ngudi va moi trudong. Didu nay khién cac doanh nghiép cling c6 xu hudng xay dung
chién lugc kinh doanh ddy manh san xuat xanh, tao "thuwong hiéu xanh", thé hién trach nhiém x4 hoi
trong viéc bao vé moi truong,...
Ciu 41: Chu thé san xuat kinh doanh khong ngimg thay doi dé tao ra nhitng san pham dap tng t6t xu
huéng tiéu dung danh chinh 1a thé hién noi dung nao dudi day trong kinh doanh?

A. Thyc hién nghia vy kinh doanh. B. Phat huy quyén kinh doanh.

C. Thuc hién dao duc kinh doanh. D. Phat huy tu cha kinh doanh.
Céu 42: Sy thay doi trong xu hudng tiéu dung cta nguoi dan khong thé hién ¢ viéc, nguoi dan ngay
cang cht trong dén cac san pham

A. gdy ton hai méi truong. B. c6 trach nhiém xa hoi.

C. thuong hiéu xanh. D. mang yéu to dao duc.
Ciu 43: Noi dung nao dudi dy thé hién su thay doi trong thoi quen tiéu dung ciia ngudi Viét Nam
hig¢n nay?

A. Tiéu dung san pham vi pham dao duc kinh doanh.

B. Lua chon san pham khong than thién véi con ngudi.

C. Sur dyng san pham than thién v&i moi truong.

D. Tay chay cac san pham la thuong hiéu xanh.
Poc thong tin va tra loi cac ciu hoi bén dwoi

Xa hoi ngdy cang phat trién va thu nhap ciia nguoi dan cang ting thi kha ning tiéu dung hang cao
cap ciing theo d6 ma nhan 1én cung vai sy da dang vé chung loai, tinh chat va quy mé. Xu hudng nay
kich thich phat trién cac phan khac thi trudng méi, khién co cdu thi trudng trong nude duoc cai thién
theo hudng da dang va déng b6 hon, 1am tang nhu cau c6 kha nang thanh toan cao, do do, tang tinh
hap din thi truong dau tu, tao thém cong an viéc 1am cho xa hoi, ting thu ngan sach nha nudc. Tuy
nhién, viéc tiéu dung hang xa xi qua muc so véi thu nhap 1a mot biéu hién cua sy lang phi. Boi vay,
viéc tidu dung hop li 1a diéu rat dang duoc quan tam.
Céu 44: Viéc thay doi xu huéng tiéu dung cta ngudi tiéu ding khong cé vai trd nao dudi day?

A. Thay dbi cong nghé san Xuat. B. Tang thu ngan sach nha nudc.

C. Tao viéc lam mai cho nguoi dan. D. Tao khoang cach giau nghéo.
Cau 45: Thong tin trén phan &nh mdt xu hudng tiéu dung méi ciia nguoi tiéu dung hién nay 1a do tiéu
dung cac san pham

A. c6 gia ca thap. B. dong cao cap. C. dong binh dan. D. c6 gia tri thap.
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Cau 46: Mat tiéu cuc trong xu huodng ti€u dung cac san pham hang héa mang lai chinh 13

A. thay ddi co ciu san Xuat. B. gy ra lang phi hang hoa.

C. tao nén thi 'truong moi. N D. thu hut nguon V6~n dau tu.
Cau 47: Cau trac nghiém dung sai. Trong moi y a), b), ¢), d) & moi cau, thi sinh chon dung hoac
sai:

V6i gigi tré, thay vi tiéu dung kiéu “thoi trang nhanh" (mua gia ré, thay di lién tuc, loai bo nhiéu),
nhiéu ban da chon cach tai ché, tai str dung, thanh li quan 4o, phu kién thoi trang dé han ché viéc bo
di cac trang phuc cii - mot loai rac thai tic dong tiéu cuc dén méi trudng. Xu hudng ndy 1a mot phan
li do khién nhiéu hang thoi trang Ién trén toan cau thuc hién cac chuong trinh nhu d6i cii - lay mai,
hoac nhan lai do cii tir khach hang dé tai ché hoic tai sir dung, gitp kéo dai vong doi ctia quan 4o tir
d6 giam thiéu luong rac thai khong 16 cua nganh cong nghiép thoi trang ra méi truong.

a) Xu huéng tiéu dung xanh, tiéu dung bén viing hién nay khong con phu hop vi cong nghé ngay
cang hién dal.

b) Xu hudng tiéu dung thay doi da khién cac doanh nghiép san xuat ciing phai thay ddi dé phu
hop.

¢) Xu huéng tiéu dung ddi cii 1dy mai chinh 14 thé hién trach nhiém xa hoi ciia nguoi tidu dung.

d) Nha nuéc can ¢ bién phap hd tro, khuyén khich va co ché phu hop dé thuc day xu huéng tiéu
dung xanh trong xa hoi.

Ciu 48: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi y a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dtung hoic
sal.

S¢ Cong thuong tinh H vira to chac hoi cho “Hang Viét Nam chat lwong cao”. Hoi cho da co rat
nhiéu ngudi dan trong khu vuc va cac tinh 1an can dén tham duy. Ai cling héo huc di tham céc gian
hang gioi thiéu cac mat hang nong san ciia cic ving. La mot sinh vién du hoc tai Anh vé nghi Tét,
anh T rat quan tam dén cic gian hang thu cong, mi nghé, say sua ngdm cac birc tranh théu truyén
thdng, nhiing chiéc ao tho cam,.... Anh T rat yéu thich va cam thay tu hao vé cac san pham truyén
thong nén da mua rat nhiéu dé 1am qua ting cho cac ban nudc ngoai khi quay trd lai nuéc Anh hoc
tap.

a) Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” chi ap dung ddi véi ngudi tiéu
dung.

b) Ngudi Viét co xu huéng chi thich ding hang nhap khau, tho o hang noi dia.

¢) Viéc van dong ngudi Viét uu tién str dung hang Viét Nam 13 thé hién sy canh khong lanh manh
trong kinh doanh.

d) Viéc tang cac san pham truyén thong cho ban bé qudc té chinh 14 gop phan gigi thidu ban sac
Viét ra thé gioi.

I1. PHAN TU LUAN
Cau 1 (2.0 diém): C6 ¥ tuong kinh doanh ca phé, anh K xay dyung y tuong bang cach xac dinh
d6i twong khach hang ctia minh 1a cac ban sinh vién; lva chon thué dja diém & gan trudng dai hoc;
trang tri quan theo phong cach phu hop véi sé thich cia cac ban tré; xac dinh phuong thirc kinh
doanh méi mé hon, mang lai sy tién lgi cho khach hang; két hop ban tryc tiép voi ban qua mang x4
hoi...
Theo em, viéc lam trén cé dong gép hay anh hwong thé ndo d@én két qua kinh doanh?
Cau 2 (2.0 diém): Gia dinh bac T méi chuyén 1én thanh phé sinh séng. Quan sat thay hai quan com
binh dan ¢ gan nha c6 nhiéu thue khach, bac quyét dinh md quan com dé kinh doanh ma khéng can
quan tdm dén dbi thu canh tranh vi cho rang day 13 co hoi tot gitp c6 thém thu nhap va phu hop voi
S& truong Nau nudng cua ban than.
Theo em, viéc lam trén co dong gop hay anh huong thé nao dén két qua kinh doanh?

Cau 3 (20 dlem) Em c6 nhan xét gi vé nang lyc kinh doanh ciia cdc chu thé kinh doanh duéi day?

a. Co y dinh t6 chirc kinh doanh & gan cong truong trung hoc pho théng, chi V di tham quan, tim
hiéu mot vai ctra hang kinh doanh gan d6 va quyét dinh sé ap dung dung mé hinh kinh doanh banh
ngot ciia nha bac T ma khong can phai xdy dung ¥ tudng kinh doanh riéng cho minh.
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b. Ba C ¢6 y dinh mé cira hang kinh doanh tai nha tir 1au nhung van chan chir chua tién hanh vi lo
ngai viéc kinh doanh khong hiéu qua s& bi thua 10.
Cau 4 (1.0 diém): Em hay cho biét hanh vi ciia cdc chii thé kinh doanh trong nhitng trirong hop
sau la phit hop hay vi pham chudn muc dao dire kinh doanh? Vi sao?

a. Cong ty G da sir dung hang nude ngoai kém chét luong, dan tem hang Viét Nam chat luong
cao dé ban.

b. C6 X di cung cip thong tin bi mat vé mot cong nghé méi cua cong ty minh dang lam viéc cho
mot doi tac dé duoc nhan mot khoan tién.

¢. Thay cac nguyén liéu dé 1am banh keo da ‘qua han ghi trén bao bi, anh C dé nghi véi Giam doC
xi nghiép khong str dung cac nguyén li¢u do dé san xuat mac du huong vi vin thom ngon, mau sac
van dan.
Céu 5 (1.0 diém): Em hay cho biét cac hanh vi tiéu ding sau ddy cé phdi ld tiéu ding cé vin hod
khong? Gidi thich vi sao?

a. Khi di du lich, chi M thuong mua cac san pham cia dia phuong vé 1am qua cho nhiing nguoi
than trong gia dinh.

b. BaY c6 thoi quen chi ding cac loai hoa mi pham nhap khau.

c. Chi B choi v6i mot nhém ban nguoi nudc ngoai. Chi thudng nau cic moén in dan da clia nguoi
Viét dé giai thiéu vai cac ban.

Trang 17



