PE CUONG ON TAP KIEM TRA CUOIKI I
MON GIAO DUC KINH TE VA PHAP LUAT LOP 11
NAM HOQC 2025 — 2026

I. PHAN TRAC NGHIEM
BAI 6: Y TUONG, CO HOQI KINH DOANH VA CAC NANG LUC CAN THIET CUA

NGUOI KINH DOANH
Céu 1: Trong nén kinh té thi truong, ¥ tudng kinh doanh 13 khai niém
A. trong linh vyc kinh doanh. B. trong linh vuc tiéu dung.
C. trong linh vuc canh tranh. D. trong linh vuc cung — cau.

Cau 2: bé danh gia co hdi kinh doanh can dya vao cac tiéu chi nao?
A. Piém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc.

B. Diém dic biét, diém khac biét, co hoi.

C. Diém manh, diém yéu, co hoi.

D. Diém manh, diém yéu va thach thuc dat ra.

Ciu 3: Viéc xac dinh ¥ tuong kinh doanh rat can thiét, giap nguoi kinh doanh x4c dinh duoc
diéu gi?

A. Nhiing van dé co ban ciia hoat dong san xuat kinh doanh.

B. Nhiing van dé co ban ciia qua trinh dau tu.

C. Nhitng van d& co ban vé nhu ciu cua thi truuong.

D. Nhitng van dé co ban vé tim li ngudi tiéu dung.

Céu 4: Cac ngudn gitp tao y tuong kinh doanh 13
A. loi thé noi tai va co hoi bén ngoai.

B. loi thé noi tai va nang luc kinh doanh.

C. co hoi bé ngoai va nang luc kinh doanh.

D. loi thé ndi tai va tiém luc kinh doanh.

Céu 5: Bé thanh cong, nhirg ngudi kinh doanh can ¢6 niang luc nao?

A. Nang luc quan li. B. Nang luc chiu dung.

C. Ning luc thay doi. D. Ning lyc phéan phéi.

Céu 6: Sy xuét hién nhirng diéu kién, hoan canh thuan loi dé thue hién muc tiéu kinh doanh duoc
goi 1a?

A. Co hoi kinh doanh. B. Co hoi dau tu.

C. Co hoi1 canh tranh. D. Co hoi san xuét.

Ciu 7: Co hoi kinh doanh c6 thé xuat hién tir bén ngoai nhung ciing c6 khi do chinh chii thé kinh doanh
A. chu dong tao ra. B. dya vao nhu cau thi truuong.

C. dya vao nhu cau khach hang. D. cha dong thiét 1ap.

Cau8:Y tudng kinh doanh bat nguén tir 1o thé noi tai va

A. co hdi bén ngoai. B. co hdi bén trong.

C. co hoi bat ngo. D. co hdi troi cho.

Céu 9: Viéc xay dung ¥ tudng kinh doanh 1 rat can thiét, gitp ngudi kinh doanh xac dinh duoc
A. muc tiéu kinh doanh. B. d6i tugng san xuét.

C. tu liéu san xuét. D. chét luong hang héa.

Céu 10: Y tuong kinh doanh gitp chu thé kinh doanh dinh huéng dugc viée kinh doanh ciia minh

nhu thé nao?

A. X4c dinh dugc muc tiéu kinh doanh. B. Xac dinh dugc muc tiéu kiém tién.

C. Xac dinh dugc muc ti€u thi truong. D. Xac dinh dugc muc tiéu khach hang.

Céu 11: Ning lyc 1anh dao gitip cho chi thé kinh doanh 1am dugc nhitng diéu gi khi thuc hién ké

hoach kinh doanh?

A. Pinh huéng duoc chién luoc kinh doanh. B. Thiét 1ap mdi quan h¢ trong kinh doanh.
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C. Co kién thirc vé hoat dong kinh doanh. D. Tich lity duoc kién thuc trong kinh doanh.
Céu 12: Vi sao xdy dung y tuong kinh doanh lai rat can thiét?

A. Xac dinh dugc ddi twong khach hang. B. D@ dang thay d6i mat hang kinh doanh.

C. Xac dinh duoc loi nhuan thu vao. D. Dé dang tao ra nhiéu san pham moi.

Céu 13: Vi sao nguoi kinh doanh can phai ¢6 ning luc hoc tap?

A. Can tich liiy kién thtrc, rén luyén cac ki nang can thiét.

B. Can dinh huéng chién luoc kinh doanh.

C. Can thiét 1ap cac mdi quan hé kinh doanh.

D. Cén t6 chirc hoat dong kinh doanh.

Céu 14: Nang lyc quan li gitip cho chu kinh doanh.

A. thiét 13p duoc cac moi ‘quan h¢ trong kinh doanh.

B. tich liiy dugc nhiéu kién thirc thyc chién.

C. dinh hudng dugce chién lugc kinh doanh, ndm bt duogc co hoi kinh doanh.

D. c6 kién thurc sau rong vé linh vuc ma minh nham téi.

Céu 15: Néu ¥ tuong kinh doanh ctia mot doanh nghiép chi ¢6 tinh sang tao khong mang dén cac
yéu t6 kha thi khac thi s& dan t6i diéu gi?

A. C6 thé khong thyc hién dugc va thua 18,

B. Tao duogc ra cac san phém mang tinh ddc dao.

C. Thanh cong thu dugc 1gi nhuén 16n.

D. Thuc hién thanh céng cac ¥ tudng da duoc dé ra.

Ciu 16: Dé thuc hién kinh doanh, anh H tham gia rat nhiéu hdi thao vé mé hinh kinh doanh, anh V
doc rat nhiéu tai lidu c6 lién quan dén nganh nghé ma minh c¢é y dinh kinh doanh. Anh H va V dang

xdy dung y tuong gi? ) .
A. Y tudng kinh doanh. B. Y tuong dau tu.
C. Co héi kinh doanh. D. Co hdi dau tu.

Cau 17: Trén dia ban huyén N c6 trudng trung hoc pho thong P. Anh K 13 chuyén vién phong kinh
doanh ctia cong ty vin phong pham, do nha gan trudng trung hoc phd thong P nén anh K lién ¢6 ¥
tudng mé cua hang kinh doanh van phong pham tai nha. Y tuong kinh doanh ctia anh K bat nguén
tur dau?

A. Loi thé ndi tai va co hoi bén ngoai. B. Dia diém thuén lgi kinh doanh.

C. Nhu ciu ngudi tiéu ding. D. Nhu cau tao ra thu nhap.

Cau 18: Anh G, H 14 sinh vién ciia mot truong dai hoc tai thanh phé X. Anh G hoc chuyén nganh
cong nghé¢ sinh hoc, théy cac ban sinh vién thich choi cdy canh mini nhung khu vuc quanh san
truong chua co ai kinh doanh mit hang nay, anh lién xay dung y tuéng kinh doanh ciy canh mini.
Bang nhiing kién thic, k§ nang di hoc anh da cdy ghép nhiéu cdy canh méi dap ung dugc thi hiéu
ctia nhiéu ban sinh vién. Biét dugc ¥ tuong cia G, anh H khuyén G nén can trong dénh gia co hoi
trén co so xem xét diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong trong viéc thyuc hién y tudng
kinh doanh ctia minh dé dwa ra quyét dinh kinh doanh. Viéc lam ciia anh G 1a dang thuc hién ¥

tuong gi?
A. Y tudng kinh doanh. B. Y tuéng vuon Ién.
C. Y tuong lam giau. D. Y tudng ddc déo.

Cau 19: Tai khu phd A gan truong dai hoc X. Anh K xdy dung ¥ tudng kinh doanh ca phé bang

cach xac dinh khach hang ciia minh 1a cac ban sinh vién. Anh K thué dia diém ¢ gan truong dai hoc,

trang tri quan theo phong cach phu hop vai so thich cua cac ban tré. Bac T méi chuyén nha 1én khu

phd A sinh song, quan sat thay quan com binh dén gan nha c6 nhiéu thyc khach, bac quyét dinh mo

quan com dé canh tranh vi cho rang day 1a co hoi dé ting thém thu nhap. Viéc 1am ctia bac T 1a chua

xac dinh duoc diéu gi?

A. Co hoi kinh doanh. B. Co hoi lam giau.

C. Co hoi canh tranh. D. Co hoi viéc lam.

Cau 20: Ban M 1a sinh vién truong dai hoc X, nhan théy cac ban sinh vién g?m day uu chudng moc

khoéa lam vat trang tri cho nhiing chiéc ba 16, M d3 tu 1am mét sé moc khoa véi da dang vé mau mi
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nén duoc cic ban sinh vién rat ing ho. Chang may chdc trén nhitng chiéc ba 16 cua cac ban sinh vién
diéu 1a nhirng moc khoda do ban M lam. Viéc lam cua M la da xac dinh duogc diéu gi?

A. Co hoi kinh doanh. B. Y tudng dau tu.

C. béi tugng tiéu dung. D. Mit hang san xut.

Céu 21: Buodi 14 loai trai cAy wa yéu thich trén thi trudng vao dip 18, tét. Tuy nhién hang nim gia
budi ban tai vuon chua cao khién 6ng T rat lo lang. Ong nay sinh ra y tudng tao ra nhitng hinh thu
moi la, co ¥ nghia cho trai budi. VAy 1a nhitng trai budi c6 hinh hd 16, trén qua budi co khic dong
tién vang, hinh dic phat....d4 ra doi. Chinh y tuéng ndy da mang lai thu nhap cao cho 6ng T. Viéc
lam ciia 6ng T 1a thé hién didu gi?

A. Y tudng kinh doanh. B. Y tudng dot pha.
C. Y tuong lam giau. D. Y tudng cudc séng.
Céu 22: Mot trong nhirng loi thé noi tai giup ca nhan tao ¥y tuong kinh doanh do la
A. su darp me. B. dia diém cu tI'l:l.’
C. dia diém kinh doanh. D. su canh tranh doi thu.
Cau 23: Noi dung nao dudi day phu hop voi cac ti€u chi cua ¥ tuong kinh doanh?
A. Mo rong hoat dong san Xuat. B. Cung cap nguon vat li¢u.
C. Du kién mé ctra hang vat liéu. D. Phan ph01 vat li¢u cho dai ly.

Céu 24: Khi c6 dugc nhimng diéu kién, hoan canh thuan loi dé chu thé kinh té thuc hién duoc muc
ti€u kinh doanh ctia minh nham thu loi nhuan d6 la

A. y tudéng kinh doanh. B. co hdi kinh doanh.
C. muc tiéu kinh doanh. D. chién luoc kinh doanh.
Cau 25: Khi dé cap dén co hdi kinh doanh ctia m6i chi thé 1 noi dén diéu kién, hoan canh
A. kho khan. B. thuan loi. C. quoc te. D. gia dinh.
Cau 26: MQt co~h©i kinh doanh tdt lg‘l co hoi do phai co ’
A. tinh hap dan. B. tinh qudc te. C. tinh bat budc. D. tinh phap 1y.
Cau 27: Mot co hoi kinh doanh tét 1a co hdi do6 phai co , o
A. tinh rang budc. B. tinh 6n dinh. C. tinh nhat thoi. D. tinh pho bién.
Cau 28: Yéu t0 nao dudi ddy 1 tiéu chi dé danh gid tinh kha thi ctia mot co hdi kinh doanh?
A. Tinh nhan dao. B. Tinh hiéu qua. C. Tinh phd bién. D. Tinh triu tugng.

Cau 29: B¢ danh gia tinh kha thi ctia mot co hoi kinh doanh, ngudi ta khdng cin ctr vao tiéu chi
nao duoi day?

A. Tinh bén vitng.  B. Tinh hiéu qua. C. Tinh kha thi. D. Tinh pho bién.
Cau 30: Dic diém nao dudi day khdng phai la dau hiu dé nhan dién mot co hoi kinh doanh?
A. Tinh thoi diém. B. Tinh hap dan. C. Tinh 6n dinh. D. Tinh quoc té.

Céu 31: Noi dung nao dudi day phan anh tam quan trong cua viéc xay dung y y tuong kinh doanh?
A. Pem lai loi nhuén cho chi thé kinh doanh. B. Lanh manh hoa va thac day thi truong.
C. Giam thiéu nguy co lam phat, ting gla D. Nang tim thuong hiéu quéc gia.

Céu 32: Noi dung nao dudi day phan anh tAm quan trong cua viée xdy dung ¥ tuéng kinh doanh va
co hoi1 kinh doanh?

A. Dinh huéng co quan quan ly nha nuéc. B. Dinh huéng chu thé san xuét.

C. Lam gia tang tinh trang that nghiép. D. Thuc day lam phat va that nghiép.
Cau 33: Khi xac dinh dugc co hi kinh doanh tot s& gop phan gitip céc chi the

A. dé mac sai lam. B. chu dong kinh doanh.

C. giam strc canh tranh. D. gia tang nguy co phé san.

Cau 34: Trong cac nguon giip tao ¥ tuong kinh doanh dudi day, yéu t6 nao khong thudc vé co hoi
bén ngoai cua cac chu thé san xuat kinh doanh?

A. Nhu ciu cua thi truong. B. Sy canh tranh gitra cac chu thé.

C. Kha ning huy dong cac ngudn lyc. D. Chinh séch vi mé cua nha nudc.
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Ciu 35: Cac ngudn gitip tao ¥ tudong kinh doanh cta chi thé san xuét kinh doanh xuét phat tir

A. loi thé noi tai va co hoi bén ngoai.

B. diém yéu noi tai va kho khin bén ngoai.

C. nhitng mau thuin cua chi thé san xuit kinh doanh.

D. nhitng kho khan ndi tai cua chu thé san xuét kinh doanh.
Céu 36: Noi dung nao sau day phan anh dung loi thé ndi tai gitip hinh thanh y tudong kinh doanh?

A. Chinh séch vi mé6 cua nha nudc. B. Nhu ciu san pham trén thi truong.

C. Loi thé vé& ngudn cung Gmg san pham. D. Dam mé cua chi thé kinh doanh.
Céu 37: Nhimng diéu kién, hoan canh thuan loi dé chii thé kinh té thuc hién duwoc muc tiéu kinh
doanh duogc goi la

A. luc lugng lao dong. B. y tuéng kinh doanh.

C. co hdi kinh doanh. D. nang lyc quan tri.
Céu 38: Noi dung nao sau ddy khéng phan anh dung nhitng ddu hiéu nhan dién mot co hoi kinh
doanh t6t?

A. Tinh thoi diém.  B. Tinh 6n dinh. C. Tinh hap dan. D. Tinh triru tuong.
Céu 39: Yéu t6 nao dudi day khong thé hién cho mét co héi kinh doanh t6t?
A. Hap dan. B. On dinh. C. bing thoi diém.  D. Ldi thoi.

Cau 40: Mot trong nhitng vai tro ctua viéc xay dung va xac dinh y tuéng kinh doanh, co hdi kinh
doanh 14 gitip cac chi thé kinh doanh ludn luén

A. lo lang. B. chu dong. C. b1 dong. D. bi quan.
Doc thong tin va tra 1oi cac ciu hdi bén dwdi

Chi D la sinh vién dang hoc nganh Cong nghé sinh hoc. Nha chi c6 mdt cai san nho sau nha. Nam
hoc thir ba, thdy nhiéu ban sinh vién trong truong thich choi cdy canh mini nhung khu vuc quanh
truong chua cé ai kinh doanh mat hang nay, chi lién nay sinh ¥ tuong kinh doanh. Chi suy nghi va
x@y dyng y tuong kinh doanh c@y canh mini: tan dung manh san cua gia dinh va phat huy nhung
kién thic, ki nang da hoc vé ciy, ghép cdy canh mini nhu sen da, xuong rong, ludi ho, duong xi,.
Chi ciing c6 thé nho thiy c6 hudng dan cach lai ghép thanh nhiing giéng cdy méi la, trong vao
nhiing chiéc céc, chau nhé xinh xén, két hop v&i cac phu kién tiéu canh, lam thanh nhiing chau cay
doc dao dé cac ban sinh vién c6 thé mua vé trang tri ban hoc, ti sach hay lam qua tang cho ban be.
Chi thdy vui vi § tudng kinh doanh nay tuy chi la mé hinh nho ¢ nhung co thé mang lai nhiing
khoan thu nhép cho ban than va mang niém vui, tinh yéu cay co dén véi cac ban sinh vién.

Cau 41: Tinh sang tao trong y tuong kinh doanh ctia chi D thé hién ¢ viéc, ¥ tuong ctia chi D mang tinh

A. trung 13p. B. pho bién. C. doc dao. D. pho quat.
Ciu 42: Tinh kha thi trong ¥ tuéng kinh doanh ctia chi D thé hién & viéc ¥ tudng d6
A. duoc nha nudc bao tro. B. mang lai lgi nhuén cao.
C. phu hop véi cac ngudn lyc hién cé. D. duoc nhiéu ngudi ap dung thanh cong.

Cau 43: Noi dung nao dudi ddy khong thé hién nhiing dic trung co ban trong ¥ tudng kinh doanh
cua chi D?

A. Tinh méi mé. B. Tinh kh thi. C. Tinh doc dao. D. Tinh bét budc.
Céau 44: Viéc chi D tan dyng manh sén cua gla dinh va phat huy nhiing kién thirc, ki nang da hoc vé
cdy, ghép ciy canh la chi d4 tan dung ngudn gitip tao y tudng kinh doanh tir

A. Co hoi bén ngoai. B. Co hoi chu quan.

B. C. Loi thé khach quan. D. Loi thé noi tai.
Doc thong tin va tra 161 cac cau héi bén dwdi

Khoi nghiép tir mot sinh vién tt nghiép dai hoc nganh ché tao 6 to, ban dau 6ng H 1am viéc cho
mot nha may sura chita 6 t0. Sau 5 ndm lam quen vo6i cong viée, chiu kho hoc hoi, ong quyét dinh
thanh 14p co s& stra chita 6 t6, xe may, sau nay phat trién thanh cong ty chuyén lap rap va kinh
doanh 6 t6. Dé cong ty hoat dong c6 hiéu qua, ong ludén chu dong, sang tao, nim bt co hoi, vach ra
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chién lugc kinh doanh; ty trang bi cho minh nhimng kién thtc, ki ning quan tri doanh nghiép, xay
dung hé thong quan 1i ndi bo cong ty chuyén nghiép, tao dung dwoc mdi quan hé rong rii voi cac
dbi tac, khach hang va xay dung duoc vin hoa cong ty.

Cau 45: Mot trong nhing diém manh gitup 6ng H thanh cong trong chién luge kinh doanh ciia minh
dé la

A. Kién thirc va kinh nghi¢m. B. Tiém luc tai chinh viing manh.

C. Quan hé gia dinh rong rai. D. Sy ho tro tuyét di ctia nha nude.
Ciu 46: No6i dung nao dudi diy khéng thé hién ning luc kinh doanh cua 6ng H trong théng tin
trén?

A. Nang luc chuyén mon. B. Nang lyc lanh dao.

C. Nang lyc quan ly. D. Nang lyc tai chinh.
Céu 47: Y tuong kinh doanh ban du cta 6ng H d6 1a

A. Xudng sura chira 0 to. B. Xudng lap rap 6 to.

C. Dai ly kinh doanh 6 t6. D. Pai Iy phan phdi 6 t6.

Cau 48: Viéc Ong H lu6n chu dong, sang tao, niam bt co hoi, vach ra chién luoc kinh doanh 1a ong
H da thé hién tot nang lyc gi?

A. Nang luc chuyén mon. B. Nang luc lanh dao.

C. Nang lyc quan ly. D. Nang lyc tai chinh.
Ciu 49: Ciu tric nghiém ding sai. Trong moi y a), b), ¢), d) o mdi cau, thi sinh chon ding hogc sai:

Viét Nam 1a mot dat nude co thé manh vé san xuat laa gao. Nhung mot s6 noéng déan van chay
theo ning suat nén sir dung chat hoa hoc vuot mutrc cho phép. Nhan thiy nhu cau vé gao hitu co trén
thi trudng ngdy cang cao, anh N quyét tim nghién clru cach nang cao gia tri san pham gao Viét
Nam. Véi chuyén nganh nong nghi€p va nhiing kinh nghi¢m trong linh vuc nu6i tdm, anh N co y
tuong két hop trong lGa va nudi tom dat ty nhién. Anh bao tiéu cho noéng dan; giup néng dan ban
duoc lta gao véi gia thanh cao. Con tom dat dugc thi trudng rit yéu thich nén dd mang lai gia tri
kinh té cao.

a) Anh N da xay dung y tudng kinh doanh khdng c6 tinh kha thi.

b) Anh N di biét ndm bét co hdi kinh doanh cho minh.

¢) Piém manh gitip anh N hinh thanh y tudng kinh doanh ctia minh 1a su hd tro tir gia dinh.

d) Tinh kha thi cia y tudng kinh doanh thé hién ¢ viéc y tuong trén da tao ra gia tri kinh té cao.
Cau 50: Cau tric nghiém dung sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) 6 moOi cau, thi sinh chon ding hodc sai:

C6 hai cong ty san xuét giay dép cung ctr nhan vién dén vung sau dé khao sat thi truong nhim tim
kiém co hoi, danh gia kha ning mo rong kinh doanh. Khi dén noi, hai anh nhan vién déu rat cha tim
nguyén cuu, ghi chép thong tin, chup lai hinh anh dé 1am béo cédo. Cuing mot noi, cing mot thoi
diém nhung hai ban bao cao lai khac nhau. Anh nhan vién ¢ cong ty thtr nhat sau khi xem x¢ét tinh
hinh da bao céo rang: Ngudi dan ¢ day chi di chan dat, nén thi truong nay khong tiém ning". Anh
nhan vién & cong ty thir hai tu tin bio céo: "Chung ta can nhanh chéng phat trién kinh doanh tai day,
noi nay that li tuong dé kinh doanh boi ngudi dan & ddy chua ai c6 gidy dép dé mang".

a) Anh nhan vién thir nhit méi ding lai ¢ ¥ tuong kinh doanh.

b) Anh nhan Vien thtr hai d3 xac dinh va nim bat duoc co hoi kinh doanh.

¢) Viéc phat trién kinh doanh tai noi nay s€ khong co tinh kha thi.

d) Ca hai nhan vién déu co6 ning luc can thiét ctia nguoi kinh doanh.

NANG LUC KINH DOANH
Ciu 51: Dé danh gia nang lyc kinh doanh ciia mot ngudi, ngudi ta khoéng dya vao yéu t ndo dudi day?

A. Piém manh. B. Piém yéu. C. Co hoi. D. Nhan than.
Cau 52: Noi dung ndo dudi day khong phai 1a cin cir dé x4c dinh ning lyc kinh doanh ctia mot ca nhan?
A. Thach thuec. B. Co hdi. C. Diém manh. D. biém tuong dong

Ciu 53: Mot trong nhirng nang luc can thiét cua ngudi kinh doanh d6 1a
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A. nang lyc lam viéc nhém. B. nang lyc 1anh dao.

C. ning lyc thuyét trinh. D. nang luc hung bién.

Cau 54: Ning luc 1anh dao cia mdi cha thé kinh doanh dugc thé hién théng qua hoat dong nao sau day?
A. Tich cyc nang cao trinh do. B. Xay dung chién lugc san xuét.
C. Nang cao chuyén moén nghiép vu. D. T6 chire cac phong ban cong ty.

Cau 55: Nang lyc lanh dao cua n}c:)i chii thé kinh doanh dugc t}lé hién thong qua hoat dong nao sau day?
A. N§1m bat kién thirc san xuat. B. Nam bat co hdi kinh doanh.
C. T6 chuc nhan sy, hanh chinh. D. B0 sung kién thirc chuyén nganh.

Ciu 56: Viéc nguoi san xuat kinh doanh khong nging hoan thién va td chirc quy trinh san xuét dé
t61 wu hoa loi nhuén 13 thé hién nang luc kinh doanh nao dudi day?

A. Nang lyc 1anh dao. B. Nang lyc chuyén mon.

C. Nang lyc quan ly. D. Nang luc hoc tap.

Cau 57: Viéc nguoi san xuat kinh doanh khong ngimg thiét 1ap va hoan thién cic mdi quan hé trong
kinh doanh 12 thé hién ning lyc kinh doanh nao duéi day?

A. Nang luc hoat dong nhom. B. Nang luc giao tiép.

C. Nang lyc quan ly. D. Nang lyc phap ly.

Ciu 58: Ciu tric nghiém ding sai. Trong modi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic sai:

Khai nghiép tir mot sinh vién tot nghiép dai hoc nganh ché tao 6 t6, ban dau ong H 1am viée cho
mot nha may sua chira 6 t6. Sau 5 ndm lam quen voi cong viée, chiu kho hoc hoi, ong quyét dinh
thanh 14p co so stra chita 6 t0, xe may, sau nay phat trién thanh cong ty chuyén lap rap va kinh
doanh 6 t6. Pé cong ty hoat dong c6 hiéu qua, ong luén chu dong, sang tao, nim bat co hoi, vach ra
chién luoc kinh doanh; tu trang bi cho minh nhiing kién thirc, ki ning quan tri doanh nghiép, xay
dung hé thong quan 1i ndi bd cong ty chuyén nghiép, tao dung dugc mdi quan hé rong rai voi cac
dbi tac, khach hang va xay dung duoc vin hoa cong ty.

a) Ong H c6 ning lyc chuyén mén viing vang thé hién ¢ viéc ong H da c6 kién thirc, ki ning va
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc stra chita 6 t6, xe may.

b) Viéc ong H ludn chu dong, sang tao, ndm bat co hoi, vach ra chién luge kinh doanh thé hién
ong la nguodi ¢é nang luc hoc tap.

¢) Nho ¢ ning lyc quan 1y, ong H di xdy dyng hé thong quan 1i ndi bd cong ty chuyén nghiép nho.

d) Viéc 6ng H ty trang bi cho minh nhiing kién thtrc, ki ning quan tri doanh nghiép thé hién 6ng
H c6 ning lyc quan 1y va tich lity kién thiec.

Cau 59: Cau tric nghiém ding sai. Trong mdi y a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon dung hoic
sai:

Ba H kinh doanh tir ndm 16 tudi va di thanh cong trong nganh ché bién thuy san. Ba manh dan
dau tu xay duyng nha may hién dai. San pham cta doanh nghi¢p khéng chi dugc tiéu thy tai cac siéu
thi 16n, nh6 ma con ca hé théng ban 1é. Khong chi tao ra san pham c6 chit luong cao, gia ca 6n dinh,
ba con tao von cho ngu dan va cac don vi lién két phat trién. Ba tich cuc hop tac véi cac nha khoa
hoc dé chuyén giao khoa hoc cong nghé, niang cao ning suét va chat lugng. Ba rat quan tim dén doi
song ngudi lao dong nir. Ba da dugc ting nhidu bang khen va danh hiéu vi nhiing déng gop cta minh.

a) Ba H d3 thé hién dugc nhirng phim chit ciia mot cha thé kinh doanh.

b) Viéc hop tac véi cac nha khoa hoc dé nang cao chit lwong san pham thé hién ba H c6 ning luc
chuyén mon tét.

¢) Ba H c6 nang lyc lanh dao, quan ly cong ty hi¢u qua.

d) Ning luc kinh doanh ciia nguoi dimg dau doanh nghiép s& quyét dinh sy thanh cong cta doanh nghiép.

BAI 7: PAO PUC KINH DOANH
Cau 1: bao duc kinh doanh ¢6 tac dung diéu chinh, danh gia, dinh huéng hanh vi ctia chu thé nao
say day?
A. Chu thé san xut. B. Chu thé tiéu dung.
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C. Chu thé trung gian. D. Chu thé nha nudc.
Cau 2: Trong hoat dong kinh doanh, dao dic kinh doanh 12 mot phan khong thé thiéu dé tao ra didu gi?
A. Loi nhuan. B. Canh tranh.
C. Cung - cau. D. Thi truong.
Céu 3: Dao duc kinh doanh 1a tong hop cac nguyén tic, chuan muc dao dirc co ban duoc biéu hién
cu the trong céc linh vuc

A. kinh doanh. B. canh tranh.
B. ti€u dung. D. cung - cau.
Céu 4: Mot trong nhitng biéu hién ctia pham chét dao dirc trong kinh doanh 1a
A. trung thuc. B. cham chi. C. sang tao. D. nang dong.

Céu 5: Thyc hién tt dao dirc kinh doanh gép phan diéu chinh hanh vi ctia chu thé kinh doanh theo
hudng tich cuc, nang cao chat lugng va uy tin cla

A. doanh nghiép. B. khach hang. C. nha nudc. D. cong dan.
Céu 6: Yéu td co ban nao sau ddy 13 cin c6 dé tao nén uy tin ctia nha kinh doanh va dam béo cho
cac doanh nghiép hoat dong thanh cong?

A.DPao duc kinh doanh. B. Léi séng thuc dung.
C. Gian lan khach hang. D. Noéi xau dbi thu.
Céu 7: Trong hoat dong kinh doanh, nghia vu nao quan trong nhét d01 voi doanh nghiép?
A. Nop thué day du theo quy dinh. C. Tuén thu vé qudc phong, an ninh.
B. Tuén tha quy dinh vé an toan xa hoi. D. Béo vé quyén loi nguudi tiéu dung.

Ciu 8: Moi cong dan duoc quyén tién hanh kinh doanh sau khi ¢

A. du diéu kién theo quy dinh cta phéap luat.  B. xdy dung duoc két ciu ha tang kinh doanh.

C. Pam bdo an toan phong chong chay no. D. dam bao nghia vu ndp thué theo quy dinh.
Céu 9: Ong K md co sé budn ban mit hang thuy san nhung khong nop thué cho Nha nuée theo quy
dinh. Hanh vi cta ong K di vi pham vé nghia vu cta cong dan trong hoat dong nao sau day?

A. Kinh doanh. B. X3 hoi. C. Dan su. D. Nop thué.

Céu 10: Ba M nhan duoc mot khoan tién dén bu giai phong mit bang nén di quyét dinh dau tu mo
cong ty ché bién thuy hai san. Trudong hop nay ba M da thuc hién quyén gi?

A. Tu do kinh doanh. B. Tu do lam viéc.

B. C. Tu do lao dong. D. Tu do lam giau.

Céu 11: Hai co s& ché bién thyuce pham cua 6ng E va ba F cing xa chét thai chua qua xtr li giy 6
nhiém méi truong. Vi da nhan tién cta 6ng E tir trude nén khi doan can bo chic ning dén kiém tra,
ong P 1a truwdng doan chi 1ap bién ban xir phat va dinh chi co s& ché bién cta ba F. Bic xuc, ba F
thué anh G 14 lao dong ty do tung tin bia dit co so ciia 6ng E thudng xuyén su dung hoa chat doc hai
khién Iuong khach hang cua ong E giam sut. Hai co s ché bién thyc pham cta 6ng E va ba F di vi
pham chuan myc nao trong kinh doanh?

A. Pao duc trong kinh doanh. A. Canh tranh lanh manh.

C. Canh tranh khong lanh manh. D. Hop téac trong kinh doanh.

Cau 12: Chi N da thué béng dugc si cua anh P dé dang ki kinh doanh thudc tay. Sau khi dwgc anh H
1a can bd S6 ké hoach dau tu cap gidy phép kinh doanh thi chi N tién hanh hoat dong kinh doanh.
Chi Q 1a chu tiém thudc tay gan do biét chuyén nén lam don té céo véi co quan co thim quyén
nhung bi anh P thué chi T viét bai dang trén mang tung tin ctia hang cua chi Q thudng xuyén ban
hang khong dam bao chat luong. Viéc lam cua chi N chua biéu hién phém chit dao dirc nao trong
kinh doanh?

A. Trung thyc va trach nhi¢m. B. Poan két va trach nhiém.

C. Binh ding va trach nhiém. D. Canh tranh va tréch nhiém.

Cau 13: Cong ty G, H, K cung kinh doanh mat hang X. Céng ty G c6 tinh quang cdo khong ding vé
vé cong dung cua san pham. Giam ddc cong ty H yéu cau nhan vién sir dung nhiéu hinh thirc quang
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céo cuong diéu vé san pham nham thu hat nhidu khach hang. Cong ty K khi phat hién chat lugng
san pham khong dam bao, dé dam bao quyén loi khach hang, cong ty K di chu dong thong bao cho
khach hang va tién hanh thu hoi nhiing san pham kém chét luong. Cong ty K da thuc hién tot ndi
dung nao cua dao duc trong kinh doanh?

A. Vai tro cua dao dirc kinh doanh. B. Téac dung cua dao duc kinh doanh.

C. Kinh nghiém cua dao duc kinh doanh. D. Y nghia cua dao dirc kinh doanh.

Cau 14: Hai ban P, M clng hiing v6n san xuat kinh doanh my pham. Ban P ¢6 dé nghi mua nguyén
liéu, may moc, bao bi tem nhén dé san xuat va sau d6 dong goi my pham ghi nhin cia mot s0 co sO
san Xudt trong nude va ngoai nuoc dé ban kiém 16i. Ban M dong y v6i P va con cho rang muc dich
cudi cing cua san xuat kinh doanh 13 1gi nhuan. Hai ban P, M da vi pham pham chét dao dirc nao
trong hoat dong kinh doanh?

A. Trung thyc va ton trong con nguoi. B. Doan két va bao vé con ngudi.

C. Doan két va ton trong con ngudi. D. Poan két va trung thyc.

Cau 15: Déi véi cac chi thé san xuét kinh doanh, viée t6n trong bao dam quyén loi cua nhan vién,
ton trong khach hang va do6i tha canh tranh la da thuc hién tot pham chat dao duc kinh doanh nao

dudi day?
A. Ton trong con nguoi. B. Giir chir tin.
C. Trung thyec. D. Co6 trach nhi€ém.

Ciu 16: Viéc cac chu thé kinh doanh hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh ctia minh vira mang lai
lgi nhuan cho ban than, vira gop phﬁn mang lai gia tri cho xa hoi l1a da thuc hién tbt phém chat dao
dtrc nao duoi day?

A. Trach nhiém. B. Trung thyc. C. Ton trong. D. Gitr chir tin.
Cau 17: Viéc cac chu thé kinh doanh bén canh muc dich mang lai lgi nhuin cho ban théan, con
khong nging tao ra cac gia tri bén viing cho doanh nghiép 1a da thyc hién t6t pham chét dao dirc nao
dudi day?

A. Hop tac. B. Trach nhi¢m. C. Can kiém. D. Giir chitr tin.
Céu 18: Trong qua trinh tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, chii doanh nghiép luén ludn thuc
hién tét viéc tudn thu phap luat 1a biéu hién ctia pham chét dao dirc nao dudi dudi day?

A. Cén cu. B. Gin két. C. Trach nhiém. D. Hop tac.

Céu 19: Viéc cic chi thé san xuit kinh doanh ludn tudn thu dy du cac quy dinh vé nghia vu bao vé
mdi trudng khi tién hanh kinh doanh 1a da thyc hién t6t pham chit dao dic nao dudi day khi kinh
doanh?

A. Trung thuc. B. Trach nhiém. C. To6n trong. D. Hop tac.
Ciu 20: Hanh vi nao dudi day 1a biéu hién cta dao dirc kinh doanh?

A. Tim moi cach dé triét ha dbi thu canh tranh.

B. bam bao loi ich chinh dang cho nguoi lao dong.

C. San xuat, kinh doanh hang gia, kém chat luong.

D. Phan biét d6i xtr giita cac lao dong nam va nit.
Cau 21: Mot trong nhiing biéu hién cua dao dirc kinh doanh trong mbi quan hé giira chu thé san
xudt voi nguoi lao dong 1a

A. vura hgp tac vira canh tranh lanh manbh.

B. d6i xtr binh dang, cong bang véi nhan vién.

C. tich cuc thuc hién trach nhiém véi cong déng.

D. khong san xuét, kinh doanh hang kém chit luong.
Céu 22: Ddi voi khach hang, mot trong nhitng phim chét dao dtrc can 6 khi tién hanh kinh doanh
d6 1a cac chi thé doanh nghiép phai

A. gitr chir tin. B. giit quyén uy. C. d6i x bat cong.  D. di cong vi tu
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Cau 23: Trong mdi quan hé véi khach hang, viéc lam nao dudi day 1a phu hop véi dao dirc kinh
doanh cua doanh nghi¢p?

A. Hop tac va canh tranh. B. Thyc hién t6t ché do.

C. Trung thyc va trach nhi¢m. D. Thuong phat rd rang.
Céu 24: Trong mdi quan hé v6i ngudi lao dong, viée lam nao dudi day 1a phu hop véi dao dtrc kinh
doanh cta doanh nghiép?

A. Hop tac cung phat trién. B. Khong san xuat hang gia.

C. Canh tranh binh ding. D. Bao dam loi ich chinh dang.
Ciu 25: Giira cac chu thé san xuat kinh doanh véi nhau, viéc 1am nao dudi day 1a phi hop véi dao
dtrc kinh doanh ctia doanh nghi¢p?

A. Déi xtr cong bang v6i nhan vién. B. Bam bao loi ich chinh dang.

C. Hop tac va canh tranh lanh manh. D. Thyc hién trach nhiém xa hdi.
Cau 26: Dao duc kinh doanh cua cac doanh nghiép ddi vé6i xa hoi duge biéu hién thong qua thuc
hién vi¢c lam nao dudi day?

A. Tich cuc tham gia hoat dong thi¢n nguyén.

B. D6i méi quan 1y san xuat dé ting hiéu qua.

C. Hop tac va canh tranh lanh manh véi déi thu.

D. Giir chit tin, chat lwong san pham v6i khach hang
Cau 27: Vi¢c lam nao dudi day thé hién trach nhiém x3 hoi ctiia doanh nghié¢p?

A. Ung ho quy phong chong dich bénh. B. San xuat thiét bi phong chdng dich.

C. Phéi hop tuyén truyén phong dich. D. Hop tac nhap khau thiét bi phong dich.
Ciu 28: P6i v6i mdi doanh nghiép, viée xay dung va hoan thién tét dao dirc kinh doanh gép phan
gilip cac doanh nghi¢p

A. khong phai dong cac khoan thué. B. ning cao uy tin v4i khach hang.

C. triét ha dugc ddi tha canh tranh. D. boc 16t triét dé nang luc nhan vién.
Céu 29: DPéi v6i mdi doanh nghiép, viéc xdy dung xay dung va hoan thién tét dao dirc kinh doanh
gdp phan gitip cac doanh nghiép

A. nang cao nang lyc canh tranh. B. gia tang ty 1¢ that nghiép.

C. giam bot loi nhuédn kinh doanh. D. khong bi thanh tra kiém toan.
Cau 30: D6i véi khach hang, viée cac doanh nghiép duy tri tot dao duc kinh doanh s& gop phan gitp
doanh nghiép gitr dugc ’

A. quyén luc. B. lam phat. C. that nghiép D. chir tin.

Cau 31: Tap hop céc nguyén tac, chuan muc dao dirc co ban duoc biéu hién cu thé trong cac linh
vuc kinh doanh, c6 tdc dung di€u chinh, danh gid, huéng dan hanh vi cua cac chu thé trong kinh
doanh la no1 dung ctia khai niém

A.Y tudng kinh doanh. B. Dao duc kinh doanh.
C. Co hoi kinh doanh. D. Triét ly kinh doanh.
Cau 32: Vi€ duy tri va thyc hién t6t dao dirc kinh doanh s& gitip cho cac chu thé kinh té
A. Nang cao loi thé vung mién. B. Nang cao uy tin va thuong hi¢u.
C. Khac phuc chénh I¢ch ving mién. D. Tang cudng cong tac truyén thong.

Céu 33: Noi dung nao dudi ddy khdng phan anh vai trd cua viée duy tri va thuc hién tot dao dirc
kinh doanh?

A. Nang cao danh tiéng. B. Tao lap niém tin,
C. Xay dung uy tin. D. Duy tri doc quyén.
CAu 34: Thyc hién tt dao dtrc trong kinh doanh khong thé hién & viée cac chu ‘ghé kinh té thuong xuyén
A. gilt chir tin vo1 khach hang. B. trung thuc trong san xuat.
C. bao v¢ lgi ich khach hang. D. xam pham lo¢i ich khach hang.

Céu 35: Dbi voi mdi doanh nghiép, viée duy tri va thyc hién tot dao dirc kinh doanh gép phan nang cao
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A. nang lyc canh tranh. B. dau co tich trit.

C. huy hoai méi truong. D. thu doan phi phap.
Céu 36: Viéc duy tri tét dao dirc kinh doanh trong mdi doanh nghiép s& gép phan xay dung cic
quan hé kinh t& mot cach

A. doc quyén. B. lanh manh. C. thong tri. D. lam phat.
Céu 37: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dirc kinh doanh 1a mdi chi thé kinh té khi tién hanh san
xuét kinh doanh phai luén luén

A. lo1 dung khach hang. B. giit chir tin v61 khach hang.

C. gitta thai do coi thuong. D. tim céach trén thué.
Céu 38: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dirc kinh doanh 1a mdi chi thé kinh té khi tién hanh san
xuat kinh doanh phai luén luén

A. 191 dung khéch hang. B. gitr chir tin v&i khach hang.

C. gitra thai d§ coi thuong. D. tim c4ch trén thué.
Cau 39: Mot trong nhitng biéu hién cua viéc thuc hién tét dao dtrc kinh doanh 13 cac chu thé kinh té
khi tién hanh kinh doanh déu cht trong viéc

A. bao v€ mdi truong. B. dau tu quang cdo truc tuyén.

C. dao tao chuyén gia. D. ung dung céng nghé sé hoa.
Cau 40: Trong san xuét kinh doanh, cac chu thé kinh té thuc hién tét dao duc kinh doanh khi
thuong xuyén chu trong téi viée

A. duy tri chudi cung tng toan cau. B. quan 1i bang hinh thurc truc tuyén.

C. bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. D. x6a bo bat binh ding thu nhap.
Doc thong tin va tra 1oi cac cau héi bén dwdi

Chi Q 1a cht mdt ctra hang chuyén kinh doanh 4o dai, phuc vu khach hang trong va ngoai nudc.
Mot 1an, nhan dugc thong tin cia ngudi khach nude ngoai khong hai long vé chit lwong 40 mdi may
& ctra hang, du troi da t6i mudn, chi vin dén ngay khach san, gip g& vi khach dé giai quyét vudng
mic. Sau khi dugc hudng din cach st dung san pham, lai biét chi Q chinh 1 chu ctra hang, nguoi
khach nudc ngoai rat cam kich. Ba da viét bai giéi thiéu, quang ba ctra hang ctia chi Q véi nhing 10
khen ngoi vé chét lugng san phém va su tan tdm phuc vu khach hang. Nho do, cira hang cua chi Q
tr& thanh mot thuong hiéu uy tin, ngay cang c6 dong du khach nudc ngoai dén tham quan va mua 4o
dai, doanh thu va lgi nhuan ctia ctra hang ngay cang tang.
Cau 41: Mot trong nhitng biéu hién cua dao dtrc khi tién hanh hoat dong kinh doanh la chi Q rat chl

trong dén
A. 191 nhuén ban than. B. phan hoi khach hang.
C. gidi thi€u san pham. D. m6 rong san xuat.

Cau 42: Viéc ctra hang chi Q tr¢ thanh mot thuong hi¢u uy tin, ngay cang c6 dong du khach nuédc
ngoai dén tham quan va mua 4o dai, doanh thu va lgi nhuan cua cira hang ngay cang ting la két qua
ctia viéc thuc hién tdt noi dung nao dudi day trong kinh doanh?

A. Gian lan nghia vu thué. B. Str dung nhiéu hang gia.

C. Thuc hién dao duc kinh doanh. D. Piu co thao tang thi trudong.
Cau 43: No6i dung nao dudi day khong thé hién vai tro cta viéc thuc hién dao duc kinh doanh trong
thong tin trén?

A. Lam hai long khach hang. B. Thu hut khach hanh mai.

C. Giai quyét xung dot loi ich. D. Nang cao uy tin doanh nghiép.
Doc thong tin va tra 1oi cac ciu hdi bén dwdi

_Trong dai dich COVID-19, nhiéu cong ty trong cac khu cong nghiép da thue hién chinh sach trg
cap cho cong nhan nudi con nho dudi 6 tudi va phy nir mang thai, cho vay tiéu dung khong tinh lai,..
gitp hang triéu gia dinh c6ng nhan vuot qua kho khan, gan bo voi doanh nghi€p, cung doanh nghiép
bat tay vao phuc hdi san xuat ngay sau khi dich dugc kiém soat.
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Ciu 44: Viéc 1am nao dudi day khong thé hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép voi ngudi lao dong?

A. Trg cép cong nhan nudi con nh. B. HO tro kinh phi d6i twong thai san.
C. Lam sai léch ho so danh gid moi truong. D. Ho tro 131 suat cho cong nhan yéu thé.
Céu 45: Viéc thuc hién t6t dao duc kinh doanh da mang lai loi ich gi dudi day ddi véi cac doanh nghiép?
A. Gi’ém doanh thu thuc te. B. Gi;im llqi nhuén binh quan.
C. Gan bo cong nhan véi doanh nghiép. D. Gan két doanh nghiép vo1 nha nude.
Céu 46: Viéc lam nao dudi day thé hién dao dirc kinh doanh ctia cac doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong?
A. H) trg ngudi lao dong yéu the B. D6i mdi cong nghé san xuat.
C. Pay manh ban hang truc tuyén. D. Sa thai nguoi lao dong vi thai san.

Céu 47: Viéc 1am cia cac cong ty nhu trg cAp cho cong nhin nudi con nho dudi 6 tudi va phu ni
mang thai, cho vay tiéu dung khong tinh 13i 12 biéu hién pham chat dao duc nao?

A. Trach nhiém. B. Trung thuc.

C. Ton trong con nguoi. D. Nguyén tic.

Cau 48: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi ciu, thi sinh chon dang hoic
sai:

Trong nhiéu nim qua, Cong ty T ludn giir vitng cac nguyén tic, chuan muc dao dirc trong hoat
dong san xuat — kinh doanh. Cong ty ludn dit loi ich va yéu cau cta khach hang 1én hang dau nén
cac loai san pham ludn dat chit luong cao, ning lyc canh tranh va danh tiéng cua cong ty lan toa
rong rdi trén thi truong trong va ngoai nudc. Cong ty T da nhan dugce nhiéu giai thuong uy tin cua
qudc gia va qudc té cho hoat dong kinh doanh vi loi ich ngudi tiéu dung, cong dong va gop phan bao
v€ moi truong.

a) Dat loi ich cua khac hang 1én hang dau 1a biéu hién cua chir tin trong dao durc kinh doanh cua
doanh nghiép.

b) Viéc giit vitng cac nguyén tic, chuin muc dao dirc kinh doanh ludn khién cac cong ty phai
chiu thiét hai vé tai chinh.

¢) Nhiing giai thuong uy tin trong va ngoai nude 1a thé hién vai tro cia viée thuc hién dao duc
trong kinh doanh.

d) Bao vé moi truong 12 nghia vu ctia doanh nghiép khong gin lién véi cac biéu hién cta dao dirc
kinh doanh.

Cau 49: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi ciu, thi sinh chon dang hoic
sai:

Cong ty D chuyén san xuit bot ngot, tinh bot, nudc dudng. Trong qué trinh san xuit cac san
pham nay, cong ty da thiét ké va lap dat hé thong dudng 6ng ki thuat dé bom dich thai 1ong ctia nha
mAay san xuét, xa truc tiép vao song khong dung véi ndi dung bao cao méi truong di duoc phé
duyét, gdy 6 nhiém mdi truong & dia phuong.

a) Cong ty D vira vi pham phép ludt vira vi pham dao dtrc kinh doanh.

b) Hanh vi ciia cong ty D s& anh hudng tryc tiép toi uy tin va giy ton hai cho chinh cong ty.

¢) Cong ty D khong gay anh huong dén loi ich cia ngudi tiéu dung.

d) Viéc 1am ctia cong ty D 1a biéu hién cta hanh vi canh tranh khong lanh manh.

Cau 50: CAu trac nghi¢ém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi cau, thi sinh chon diing hodc
sai:

Nhiéu nim qua, Cong ty A duoc binh chon 1a Thuong hiéu duoc chon mua nhiéu nhét trong nim
clia nganh may mic. Ngudi tiéu dung tin tudng va danh gia cao cac san pham vi cong ty ludn trung
thuc vé chét lugng di cam két. Nhiéu d6i twong khach hang tim duoc san pham ua thich ctia minh vi
gi4 ca phu hop voi thu nhip va nhu ciu. Bén canh dé, cong ty ludn chu dong 13y v kién phan hdi dé
diéu chinh san pham ctia minh ciing nhu thyuc hién cac chinh sach chim soc khach hang tin tam, tin
tuy. Bén canh d6 cong ty ludn cha trong téi doi song ngudi lao dong, ngoai cac ché do luong thudng
theo cam két, hanh nim cong ty con td chirc cac hoat vui choi, trai nghiém, thim va ting qua cho
than nhan gia dinh nguoi lao dong, tir d6 tao nén sy doan két, gin bo cia ngudi lao dong véi cong
ty.
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a) Trung thyc vé chat lugng da cam két v&i khach hanh 1 biéu hién chir tin trong dao duc kinh
doanh cua doanh nghiép.

b) Tiép thu ¥ kién phan hoi cia khach hang khong phai 13 biéu hién cta dao dirc kinh doanh.

¢) Cong ty méi chu trong kinh doanh ma chua quan tdm dén trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép.

d) Thuc hi¢n tdt dao duc kinh doanh chinh 1a mét biéu hién cta canh tranh lanh manh.

BAI 8: VAN HOA TIEU DUNG

Ciu 1: Xay dung vin hoa tiéu dung gop phan xdy dung mot xa hoi hién dai
A. van minh va héi nhap. C. van minh va hop tac.
B. van minh va canh tranh. D. vin minh va phat trién.
Cau 2: Tiéu Qﬁng duoc vi nhu “d‘on dat hang” cua xa hoi ddi yéi
A. séan xuat. B. nhu cau. C. cung - cau. D. canh tranh.

Ciu 3: Sy thay doi tich cuc cua tiéu dung gop phan phat trién kinh té, ning cao chat lugng doi séng
nhan dén, gop phan thiic ddy yéu t6 nao dudi day?

A. Tién bd x4 hoi. B. Tién bd k¥ thuat.
C. Tién bo cong nghé. D. Tién bo khoa hoc.
Ciu 4: Vin hoa tiéu dung thé hién cac gia tri van hoa cua con nguoi trong hoat dong nao dudi day?
A. Tiéu dung. B. San xuat.
C. Kinh doanh. D. Pau tu.
Cau 5: Van hoa tiéu dung la tap hop cac hanh vi tiéu dung thé hién ¢
A. moi lic, moi noi. B. tai thoi diém mua.
C. tai thoi diém bén. D. thoi diém san xuét.
Cau 6: Van h(’)a tiéu dung c6 tac dong nhu thé nao t(’)@ su phat trién van hoa dan toc?
A. Chuyén tai cac gia tri van hoa. B. Chuyén tai cac phong tuc tap quan.
C. Chuyén tai thoi quen sinh hoat. D. Chuyén tai cac gia tri tinh than.
Cau 7: Van hoa tiéu dung co vai tro nhu thé nao ddi voi su phat trién kinh té, Vén‘hc’)a, xa ho1?
A. Quan trong. B. Tich cuc. C. Dinh huéng. D. Dbiéu chinh.
Céau 8: Van hoa tiéu dung c6 y nghia nhu thé nao ddi vOi xa hoi?
A. Thay d61 phong céch tiéu dung. B. Thay doi thoéi quen sinh hoat.
C. Thay d6i vin hoa xi hoi. D. Thay d6i thoi quen san xuét.

Cau 9: Van hoa tiéu dung Viét Nam gin voi su 1én ngdi cta yéu td nao dudi day?
A. Chat lugng. B. SO luong. C.Gidca D. Gia tri.
Céu 10: Nhing net dep trong tap quan, thoi quen tiéu dung cua cong dong va ca dan toc duge hinh
thanh va phat trién theo thoi gian duogc goi 1a?
A. Van hoa tiéu dung. B. Phong tuc tap quéan.
C. Thoi quen sinh hoat. D. Vén hoa ung xtr.
Céu 11: Vi sao nguoi Viét Nam c6 thoi quen mua ’sa"lm nhiéu d6 dac trong dip gan Tét Nguyén dén?
A. Céc cho, siéu thi di€u dong ctra vao ngay Tét.
B. Hang héa nhiéu nhung gia ca khong cao.
C. Huong ung phong trao uu tién hang Viét.
D. Vi thoi diém ngudi ban c¢6 nhiéu khuyén mai.
Cau 12: }.—)é xdy dung van hoa tiéu dung can phai thyc hién cac giai phap nhu thé nao?
A. Bong b nhieu giai phap. B. Thuc hién tirng giai phap.
C. Lua chon mdt giai phap. D. Thuc hién doc 1ap giai phap.
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Ciu 13: Cac bién phép co thé thuc hién dé xay dung van hoéa tiéu dung 132

A. Chinh sach kinh té cua nha nuéc. B. Chinh sach xa hoi cua nha nudc.

C. Chinh sach dau tu ctia nha nudc. D. Chinh sach x6a doi giam ngheo.
Céu 14: Em hiéu nhu thé nao 13 xu huéng tiéu dung xanh?

A. Str dung san pham than thién voi méi trudng.

B. St dung san pham c6 bao bi mau xanh.

C. Sir dung cac san pham lam tir cdy xanh.

D. Sir dung céac san pham khong qua tai ché.
Cau 15: Bicéu hién tin tuong dbi voi cac hang hoa c6 ngudn gdc trong nudc dang thé hién diéu gi
dbi voi tam i ctia nguoi tiéu dung Viét Nam?

A. Uu tién va ton vinh hang Viét. B. Uu tién hang Viét gia ré.

C. Uu tién hang hoa ngoai nhap. D. Ut tién hang hoa nhap khau.
Ciu 16: Cong dan huong tmg cudc van dong “Nguoi Vit Nam uu tién ding hang Viét Nam” nham
muc dich gi?

A. Bao vé ban sic van héa dan toc. B. Bdo v¢ cac gia tri truyén théng.

C. Béo v¢ nguoi ti€u dung Viét Nam. D. Béo vé cac nha san xuit.
Céu 17: Dé thyc hién vin hoa tiéu dung, ngudi tiéu ding can phai c6 diéu gi?

A. K& hoach chi tiéu. B. K¢ hoach tai chinh.

C. K& hoach c4 nhan. D. Ké hoach tiét kiém.
Céu 18: Trong qua trinh hoat dong, Cong ty A ludén xac dinh myc dich cua qua trinh san xuat 1a
huéng dén nguoi tiéu dung. Nhan thay nhu cau tiéu dung mat hang dién tu, thlet bi gia dung thong
minh ting nhanh trong thoi gian gan ddy, cong ty di dau tu day chuyén san xuét, _cung Ung cac thiét
bi, phu kién va dich vu stra chita di kem. Chinh viéc chuyen ddi muc dich san xuét nay da giup cong
ty mang vé loi nhun cao, dp Gng kip thoi nhu cau ciia nguoi tiéu dung. Tiéu ding c6 tac dong gi
d6i v6i su phat trién ciia cong ty A?

A. La muc dich, dong lyc thuc déy san xuAt.

B. La nhiém vy, dong luc thic déy san Xuat.

C. La muc dich, nhiém vu thuc déy san Xuat.

D. La dong luc, loi thé thic déy san Xuat.
Ciu 19: Nam bat duoc xu hudng ti€u dung cac san pham than thién véi moi truong. Cong ty A
nhanh chdng chuyen sang san xuat, cung ing hang hoa, dich vu theo ti€u chi xanh, sach, minh bach
thong tin san pham. Cong ty A con ludn chon loc ki yéu té dau vao cua san xuat, khong ngimg d6i
méi, sang tao, tmg dung cong nghé hién dai, khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén, dua ra cac chinh
sach khuyén mai nén da dap ung dugc nhu ciu cta nguoi tiéu ding trén thi truong. Tir thong tin
trén, em hiy cho biét tidu dung c6 vai tro nhu thé ndo d6i voi sy phat trién cua cong ty A?

A. La co so giup doanh nghiép dua ra chién luoc kinh doanh.

B. La co s¢ gitp doanh nghiép canh tranh véi nhau.

C. La co s¢ dé khang dinh hinh anh doanh nghiép.

D. La co so dé cac doanh nghiép duoc vay von ngan hang.
Céu 20: Thu nhép cua anh A tang nhanh trong nhiing nam g.';m day, tac dong dén hanh vi tiéu dung.
Ngoai ra, gia ca ciing 13 yéu t6 quan trong trong nhirng quyét dinh tiéu dung cua anh. Anh A tiéu
dung ngay cang thong minh va ki tinh hon, quan tam dén cac thong tin vé san pham nhu ngudn gbc
Xuat x{r, mau ma, chat lugng. Em hay cho biét dac diém van hoa tiéu ding ctia anh A trong tin trén?

A. Tinh hop 1i. B. Tinh Iya chon. C. Tinh sang tao. D. Tinh ddi méi.
Céu 21: Nhan dugc tac hai cta ti ni 16ng v6i moi truong, chi A chuyén sang str dung tai vai khi di
chg. Chj khong con mua sam theo théi quen, s& thich. Chi vu tién mua va sir dung hang hoa do
doanh nghiép Viét Nam cung tng, pht hop voi ning luc tai chinh, nhu cau cua gia dinh, tét cho sirc
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khoe, khong gay hai méi trudng va phi hop chuan myc van héa chung. Tir thong tin trén cho thay
chi A 1a ngudi tiéu dung nhu thé nao?

A. Tiéu dung thong minh. C. Tiéu dung tiét kiém.

B. Tiéu dung phu hop. D. Ti€u dung tich cuc.

Céu 22: Mbi thanh vién trong gia dinh M diéu c6 y thirc tiéu dung tiét kiém. B6 me M thudng nhic
nho con cai chi tiéu hop li, vira du cho nhu cau, tranh chi tiéu cdc san pham xa xi va khong ré ngudn
gbe, tiét kiém dién, nuoc va han ché str dung thirc an nhanh. Nho chi tiéu hop 1i nén gia dinh M luén
chu dong trong cudc sdng. Hoat dong cia gia dinh M thé hién duogc diéu gi?

A. Van hoa tiéu dung. C. Van hoa sinh hoat.

B. Van hoa gia dinh. D. Vin hoa tiét kiém.

Céu 23: Doanh nghi¢p X 1a mot trong cac doanh nghiép san xudt hang Viét Nam c6 uy tin trén thi
truong. Trude bdi canh hoi nhap kinh té va sy canh tranh voi hang héa nude ngoai, doanh nghiép X
da tich cuc ddi méi cong nghé va thue hién trach nhiém xa hoi bang viée san xut hang hoa c6 chat
lugng cao mang thuong hi¢u Viét Nam. Hoat dong cua doanh nghiép X nham muc dich gi?

A. Xay dyng van hoa ti€u dung Vi¢t Nam. C. Xay dung niém tin cho dan Viét Nam.

B. Xay dung hé thong tiéu dung Viét Nam. D. Xay dung san pham cho dan Viét Nam.
Céu 24: Trude day, khi ti€u dung, anh D chu yéu quan tam dén loi ich d6i véi stic khoe, gia ca va
niém tin vao nhan hang, thi nay c6 thém yeu t6 “tai ché”. Anh wu tién lya chon nhitng san pham cé

tai ché, sir dung nhiéu 1an thay vi chi mot 1an. Mdi ngay, anh diéu chia s& trén mang xa hoi nhiing
thong tin khuyén khich moi ngudi nang cao nhan thirc, trach nhiém tiéu dung. Pac diém vin héa
tiéu dung ctia anh D trong thong tin trén la gi?

A. Than thién v6i moi truong. C. Thén thién vé6i cong dong.
B. Than thién véi nguoi ban. D. Than thién voi ban be.
Ciu 25: D6i v6i mdi doanh nghiép, vin hoa tiéu ding sé& tic dong dén yéu t6 nao ciia doanh nghiép?
A. Day chuyén san xuat. B. Cach thirc phén phoi.
C. Chién luoc kinh doanh. D. D61 thu kinh doanh.
Cau 26: DOi voi xa hoi, viée duy tri va thuc hién tot van hoa tiéu dung s& gop phan thay doi
A. phong cach tiéu dung. B. quy mo san xuat.
C. chién luoc kinh doanh. D. han ché lam phat.
Ciu 27: Ddi v6i x3 hoi, viéc duy tri va thuc hién tot vin hoa tiéu dung s& gop phan thay do6i
A. tac phong cua nguoi lao dong. B. cac myc tiéu tang trudng.
C. cac ngudn luc dé lam phat. D. ty 1€ that nghi€p va lam phat.
Céau 28: Mot trong nhitng vai tro cua van hoa ti€u dung la gop phan duy tri tiéu dung
A. hang ngoai. B. bén viing. C. doc quyén. D. mién phi.
Céu 29: Ddi v6i mdi doanh nghiép, van hoa ti€u dung khong dong vai tro nao dudi day?
A. Xay dung chlen luge san pham. B. Xéc dinh chlen lugc kinh doanh.
C. Triét tiéu quyén loi khach hang. D. Tao dugc an tugng v6i khac hang.
Céu 30: D6i v6i linh vuc vin hoa — xi hoi, vin hoa tiéu dung khéng dong vai tro nao dudi day?
A. Gilt gin céc gia tri truyén thong. B. Phat huy cac tap quan tot dep.
C. Xay dung chién lugc san xuat. D. Luu truyén gi tri chuan muyc.

Cau 31: Trong ngay tét co truyén hau khip nguoi Viét Nam déu chuan bi banh chimg, banh giay 1a
phan anh dac diém nao dudi day trong van hoda ti€éu dung ctia nguoi Viét?

A. Tinh hi¢n dai. B. Tinh hu tuc. C. Tinh ké thira. D. Tinh 4m thyc.
Céu 32: Tiéu dung dép tng nhu ciu cua nguoi tiéu dung véi gia ca phu hop voi thu nhap cia ho 1a
tinh gi?

A. Tinh ké thira B. Tinh gia tri C. Tinh hgp ly D. Tinh thoi dai

Céu 33: Tiéu dung phat trién da dang vé hinh thirc, thoi quen, va phu hop voi su phat trién cua x3
hoi 1a tinh gi?
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A. Tinh ké thira B. Tinh gia tri C. Tinh hgp ly D. Tinh thoi dai
Céu 34: Tiéu dung tap trung vao cac gia tri tot dep, nham dap Gmg nhu cau khong chi vé vat chat ma
con tinh than.

A. Tinh ké thtra B. Tinh gia tri C. Tinh hop ly D. Tinh thoi dai
Cau 35: Viéc anh T tich cuc tuyén truyén, ung hd mua sdm céc hang hoéa co nguén géc, XUAt XU
Viét Nam la phén anh dac diém nao dudi day trong van hoda tiéu dung ctia nguoi Vié} Nglm?

A. Tinh ké thura. B. Tinh thoi dai. C. Tinh hop 1y. D. Tinh qudc té.
Céu 36: Cac thanh vién trong gia dnh ban M luén an mic gian di, tranh xa hoa, ling phi diéu nay
phan anh dac diém nao dudi day trong van hda tiéu dung ctia nguoi Viét Nam?

A. Tinh ké thira. B. Tinh thoi dai. C. Tinh hop 1y. D. Tinh quéc té.
Cau 37: Mot trong nhitng xu hudng ti€u dung cua nguoi Viét Nam hién nay 1a tiéu dung céc san
pham c6

A. chi phi cao. B. ngudn gdc ty nhién.

C. ngudn goc nudc ngoai. D. chi phi thap.

Ciu 38: Viéc nguoi tiéu dung chu trong sir dung cac san pham than thién véi moi trudng 1a thé hién
xu hudng thiéu dung nao dudi day ciia nguoi Viét Nam hién nay?

A. Tiéu dung sb. B. Tiéu dung xanh.
C. Tiéu dung ngoai. D. Tiéu dung cong ngh¢.
Cau 39: Tiéu dung phan anh ban sdc van hoa Viét Nam, ké thira cac gid tri truyén thong ctia dan toc.
A. Tinh ké thtra B. Tinh gia tri C. Tinh hop ly D. Tinh thot dai
Céu 40: Mot trong nhirng dic diém trong van hoa tiéu ding ctia ngudi Viét Nam 13
A. tinh thoi dai. B. tinh sang tao. C. tinh 1ang phi. D. tinh khon 16i.

Doc thong tin va tra 1oi cac ciu héi bén dwdi

Hién nay, nguoi tiéu dung quan tim dén viéc tiéu dung ctia minh c6 giy tén hai dén moéi truong,
x3 hoi hay khong (tir khau chon nguyén vat lidu, van chuyén, san xuat dén thuong mai, xtr li rac
thai,...). Ban than nguoi lao dong trong cac cong ty ciing la nguoi ti€u dung hién dai, ngay cang co y
thirc vé bao vé méi trudng. Ho mong mudn duogc lam viée & nhitng cong ty dugc danh gia 1a ¢ dao
dire, ton trong con ngudi va mdi trudng. Diéu nay khién cac doanh nghiép ciing ¢6 xu hudng xay
dung chién lugc kinh doanh déy manh san xuét xanh, tao "thuong hiéu xanh", thé hién trach nhiém
xa hoi trong viéc bao v€ mdi trudng,...
Ciu 41: Chu thé san xuét kinh doanh khong nging thay d6i dé tao ra nhiing san pham dap ng tot
xu hudng tiéu ding danh chinh 13 thé hién ndi dung nao dudi diy trong kinh doanh?

A. Thuc hién nghia vu kinh doanh. B. Phét huy quyén kinh doanh.

C. Thuc hién dao duc kinh doanh. D. Phat huy ty chu kinh doanh.
Céu 42: Sy thay d6i trong xu hudng tiéu ding ctua nguoi dan khong thé hién & viéc, nguoi dan ngay
cang chu trong dén cac san pham

A. giy ton hai méi truong. B. c6 trach nhiém xa hdi.

C. thuong hiéu xanh. D. mang yéu t6 dao dirc.
Ciu 43: Noi dung nao dudi day thé hién sy thay doi trong théi quen tiéu dung cua ngudi Viét Nam
hién nay?

A. Tiéu dung san pham vi pham dao dirc kinh doanh.

B. Lua chon san phém khong than thién vdi con nguoi.

C. St dung san pham than thién v6i méi truong.

D. Tay chay cac san pham 1a thuong hiéu xanh.
Doc thong tin va tra 161 cac cau héi bén dwdi

X4 hoi ngay cang phat trién va thu nhap cia ngudi dan cang tang thi kha nang tiéu dung hang cao
cip ciing theo d6 ma nhén 1én cung voi sy da dang vé chung loai, tinh chat va quy mé. Xu huéng
nay kich thich phat trién cac phan khuc thi trudng méi, khién co ciu thi truong trong nudc duge cai
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thién theo hudng da dang va dong bo hon, 1am ting nhu cau c6 kha ning thanh toan cao, do do, ting
tinh hap dan thi truong dau tu, tao thém cong an vi¢c lam cho xa hoi, tang thu ngan sach nha
nudc. Tuy nhién, viéc tiéu dung hang xa xi qua muc so vdi thu nhdp 1a mot bi€u hién cia sy lang phi.
Bai vay, viéc tiéu dung hop 1i 1a diéu rat dang dugc quan tam.
Céu 44: Viéc thay d6i xu huéng tiéu dung cua ngudi tiéu dung khong co vai tro nao dudi day?

A. Thay do61 cong nghé san xuat. B. Tang thu ngan sach nha nudc.

C. Tao viéc lam mo1 cho nguoi dan. D. Tao khoang cach giau ngheo.
Cau 45: Thong tin trén phan anh mot xu hudng ti€éu dung mdi ctia nguoi ti€u dung hién nay la do
tiéu dung cac san pham

A. ¢6 gia ca thap. B. dong cao cip. C. dong binh dan. D. c6 gia trj thap.
Cau 46: Mit tiéu cyc trong xu hudng tiéu dung cic san pham hang héa mang lai chinh 13

A. thay d6i co cau san xuat. B. gay ra lang phi hang hoa.

C. tao nén thi truong moi. D. thu hut nguén von dau tu.

Cau 47: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi ciu, thi sinh chon dang hoic
sai:

Vi gidi tré, thay vi tiéu dung kiéu “thoi trang nhanh" (mua gia ré, thay doi lién tuc, loai bo
nhiéu), nhiéu ban d3 chon cach tai ché, tai sir dung, thanh li quan 4o, phu kién thoi trang dé han ché
viéc bd di cac trang phuc cili - mot loai rac thai tac dong ti€u cuc dén moi truong. Xu hudong nay la
mot phan 1i do khién nhiéu hang thoi trang 16n trén toan cau thuc hién cac chuong trinh nhu d6i cil -
ldy méi, hodc nhan lai d6 cii tir khach hang dé tai ché hodc tai sir dung, gitp kéo dai vong doi cia
quan 4o tir d6 giam thiéu luong rac thai khong 16 ctia nganh coéng nghiép thoi trang ra méi trudng.

a) Xu huéng tiéu ding xanh, tiéu diing bén viing hién nay khong con phi hop vi cong nghé ngay
cang hién dai.

b) Xu hudng tiéu dung thay doi da khién cac doanh nghiép san xuat ciing phai thay d6i dé phu hop.

¢) Xu huéng tiéu dung d6i cii 1dy mai chinh 13 thé hién trach nhiém x4 hoi ctia ngudi tiéu dung.

d) Nha nudc can c6 bién phap hd tro, khuyén khich va co ché phu hop dé thic day xu hudng tiéu
dung xanh trong xa hoi.

Cau 48: Ciu tric nghiém ding sai. Trong mdi ¥ a), b), ¢), d) & mdi ciu, thi sinh chon dang hoic
sai:

S¢ Cong thuong tinh H vira t6 chtre hoi cho “Hang Viét Nam chét lwong cao". Hoi cho da co rat
nhiéu nguoi dan trong khu vuc va cac tinh 1an can dén tham du. Ai ciing hdo huc di tham cac gian
hang gidi thiéu cac mat hang nong san cua cac vung. La mot sinh vién du hoc tai Anh vé nghi Tét
anh T rat quan tim dén cac gian hang thu coéng, mi ngh¢, say sua ngam céc buc tranh théu truyen
thong, nhimng chiéc 40 tho cAm,.... Anh T rat yéu thich va cam thay tu hao vé cac san pham truyén
théng nén da mua rat nhiéu dé lam qua tang cho cac ban nudc ngoai khi quay tr¢ lai nuéc Anh hoc
tap.

a) Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” chi 4p dung dbi vai nguoi tiéu dung.
b) Ngudi Viét c6 xu hudng chi thich ding hang nhap khau, thd' o hang noi dia.

¢) Viéc van dong ngudi Viét vu tién su dung hang Vi¢t Nam la thé hién su canh khong lanh manh
trong kinh doanh.

d) Vigc tang cac san pham truyén thong cho ban bé qudc té chinh 1a gép phan gidi thidu ban sic Viét
ra thé gidi.

II. PHAN TU LUAN

Céu 1 (1.0 diém): Anh N du dinh thanh 14p doanh nghiép san xuit my pham. Véi kién thirc vé hoa
hoc — sinh hoc — dugc hoc, anh tao ra san phdm c6 chat luong va an toan. Sau khi khao sat nhu cau
thi truong, anh xay dung ké hoach kinh doanh huéng dén cac san pham chim soc sac dep, sire khoe.
Du phai d6i mit véi nhiéu kho khan cua mot doanh nghi€p méi va sy canh tranh l6n, anh N van kién
tri, chd trong chét luong va tin rang doanh nghiép c6 thé tirng buéc xay dung dugc thuong hiéu.
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Theo em, nhitng néng lyc can thiét ciia nguoi kinh doanh ma anh N da thé hién trong qud trinh
khoi sy doanh nghiép?
Cau 2 (1.0 dlém) Gia dinh bac T méi chuyén 1én thanh phé sinh séng. Quan sat thiy hai quan com
binh dén ¢ gan nha c6 nhiéu thuc khach, bac quyét dinh mo quan com dé kinh doanh ma khong can
quan tam den d6i thu canh tranh vi cho rang day 14 co hoi t6t giup c6 thém thu nhap va phu hop véi
sO trudng niu nudng cia ban than.

Theo em, viéc lam trén c6 dong gop hay anh huong thé nao dén két qua kinh doanh?

Cau 3 (2.0 dlem) Em c6 nhan xét gi vé nang luc kinh doanh cua cac chu thé kinh doanh dwdi ddy?
a. Co6 y dinh t6 chirc kinh doanh & gan cong trudng trung hoc phé thong, chi V di tham quan, tim
hiéu mot vai cira hang kinh doanh gin dé va quyét dinh s& ap dung dung mé hinh kinh doanh banh
ngot ctia nha bac T ma khong can phai xay dung ¥ tuéng kinh doanh riéng cho minh.
b. Ba C ¢6 ¥ dinh mé ctra hang kinh doanh tai nha tir ldu nhung van chan chir chua tién hanh vi lo
ngai viéc kinh doanh khong hiéu qua sé& bi thua 1.
Céu 4 (2.0 diém): Em hdy cho biét hanh vi ciia cdc chii thé kinh doanh trong nhitng trieong hop
sau la phit hop hay vi pham chudn muwc dao dire kinh doanh? Visao?
a. Cong ty M chuyén kinh doanh thyc pham chtrc nang. Do mudn ting doanh thu nhanh, cong ty da
quang cao phong dai cong dung san pham, tham chi sir dung hinh anh béc si va gidy ching nhan gia
dé tao niém tin cho khach hang.
b. Tai mot co so san xuat dd dn nhanh, nhin vién kiém tra chat lugng phat hién mét 16 nguyén liéu
da gan hét han s dung. Truong ca dé nghi “c6 dung nét cho do lang phi”. Tuy nhién, anh T — nhan
vién méi — di kién quyét bao cao sy viée 1én quan 1y va dé xuét tiéu huy s6 nguyén liéu nay dé bao
dam an toan cho nguoi.
Céu 5 (2.0 diém): Em hdy cho biét cic hanh vi tiéu ding sau ddy cé phdi la tiéu ding cé vian hod
khong? Gidi thich vi sao?
a. N — hoc sinh 16p 11, khi tham gia chuyén trai nghiém tai Pa Lat cling trudng, da chon mua mut,
tra atiso, vi thd cAm tir cac gian hang cua hop tac xi thanh nién dia phuong. N chia sé voi ban be
rang mua san pham “chuén dia phuong” vira giup ngudi din c6 thém thu nhap, vira mang ¥ nghia
thiét thuc hon 1a mua qua dai tra trén mang.
b. Trong khi d6, ban T — hoc cung 16p — lai say mé cac video quang cao my pham “siéu hot” cua
mot KOL ndi tiéng. T ludn tin ring hang ngoai 1a tot nhét, nén chi chon my pham nhap khau tir cac
shop online du chua kiém chig chat lugng. Trinh con ngai dung san pham Viét du nhiéu loai dugc
danh gia phu hop va an toan cho tudi hoc sinh.
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